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مقدمة 
ــا والأنظمــة  ــن والقــرارات بهِ ــر مــن القــرارات الرســمية والقواني َّــةِ الظـُـروف واتصــالاً بالعــدد الأكب ــوَ الحــال فــي غالبِيِ كمــا هُ 	

والتدابيــر والإجــراءات، يقبــعُ العــدد الأكبــر مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وراءَ القــرارات والإجــراءات الراميــة إلــى الاســتجابة لحالــة 

َــبَ الأرضِ وكذلــك فلســطين. ولعلــه حتــى  َــزالُ محنــة الفيــروس المسُْــتجََدّ )كورونــا( التــي اجتاحــتْ كوَكْ الطــوارئ التــي فرضتهــا ولا ت

َّمــة ومَعُلْنَــة تأخــذُ بالحســبان خصوصيــة الإعاقــة ومــا تنضــوي  لحظــةَ إعــداد هَــذا التقريــر، لــم تشــهدْ خطــط الطــوارئ توَجَُّهــات منُظَ

َــمَّ إنجــازهُ فــي هَــذا الصَــددَ لا يتَعَـَـدَّى  عليــهِ مــن متغيــرات ومؤثــرات عــادةً مــا تفَـْـرضُِ أعبــاءً ومتطلبــات واحتياجــات إضافيــة. وأكثــرُ مــا ت

ْــكَ للاســتجابة لبعــض الاحتياجــات لعــدد قليــل مــن الأشــخاص ذوي  رصَْــد الاحتياجــات وتوثيقهــا ومبُــادرات مــن هــذه المؤسســة أو تلِ

الإعاقــة، أو إيصــال صَــوتْ عــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لجهــات الاختصــاص علــى المســتوى الوطنــي والقاعــدي ومــا إلــى ذلــك 

مــن المحُــاولَات المبَتْــورة التــي لا يمكــنُ اعتبارهُــا خطــط اســتجابة ناضجــة ودقيقــة وكافيــة وفَعَاّلــة. 

ولعــل الأكثــر تعَقْيــداً، أنََّ بعــض القــرارات مثــل إغــاق المؤسســات دونمَــا محَُــدِّدات أو  ضَوابــط لــم تأخــذْ بالحســبان اتخــاذ التدابيــر 

والإجــراءات الإداريــة والماليــة اللازمــة واجبــة الحُــدوث مــا قبــلَ إغــاق هــذه المؤسســات والتــي يتوجــبُ بهِــا أن تكفــلَ لهــم الوصُــول 

إلــى والحصــول علــى الخدمــات بعدَالــة وكرامــة. ولَعََــلَّ الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة هــم وعائلاتهــم ممــن دفعــوا الثمََــنَ الأكبــر 

َــر لأيــة خصوصيــة قــد تفرضُهــا الإعاقــة أو نوَعْهُــا أو الظــروف الاجتماعيــة  ُّخِــذتَْ دونمَــا اعتبــاراتٍ تذُكْ كنتيجــةٍ للقــرارات التــي ات

والاقتصاديــة للعديــد مــن أسَُــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة. حيــثُ أنََّ العــدد الأكبــر مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة لا توجــد 

ِّمــات المعرفيــة والماديــة اللازمــة للعنايــة بهــم وتزويدهــم بمــا يلــزم مــن الخدمــات الطبيــة أو  لــدى أسَُــرهم الحــدود الدنُيْــا مــن المقُوَ

ُــزلَاء فــي  التأهيليــة أو الرعائيــة. الأمــر الــذي قادنَــا إلــى العمــل علــى رصَْــد احتياجــات مجموعــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ممــن كانــوا ن

ُــزلَاء وإعادتهــم إلــى أسَُــرهِم، أو مـَـنْ تبَقََّــى مــن أفــراد عائلاتهــم،  َــمَّ تســريح الن جمعيــة الإحســان الخيريــة فــي محافظــة الخليــل، حيــثُ ت

أو إرســال بعضهــم لمؤسســات أخــرى لــم يتــم إقفْالهُــا.

َــمَّ التواصــل مــع إدارة الجمعيــة للحصــول علــى معلومــات التواصُــل لأسَُــر أولئَكَِ الأشــخاص بغرض إجراء عمليــة الرصد، والتي  وعليــهِ، ت

نهَـْـدفُِ مــن خلالهِــا إلــى تحديــد دقيــق إلــى حَــدّ كبيــر للاحتياجــات وإيصــال صَــوتْ الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة الذيــنَ يعُايشِــونَ 

هــذه التجربــة وأَسَُــرهِم للجهــات ذات الاختصــاص، وذلــك للضغــط باتجــاه القيــام بمــا يلــزم مــن اســتجابات لهــذه الاحتياجــات علــى 

ـّـا بحقهــم بالعيــش بكرامــة والوصــول للخدمــات اللازمــة بعدَالــة ودونَ إبطاء.ومــن ناحيــةٍ أخــرى، تأتــي  ــاً منِ اختــافِ أشــكالهِا، إيمان

َــل البرنامــج أو غيــره مــن المؤسســات التــي تمتلــك  عمليــة الرصــد هــذه كقاعــدة يمكــنُ اعتمادهــا للتخطيــط لأيــة تدخــات ســواء مــن قبِ

ِــن. المــوارد والخبــرات اللازمــة للوقــوف عنــدَ هــذه التحديــات والاســتجابة للاحتياجــات بالقــدر الممُكْ
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ِّنــة القليلــة جــداً مــن  َّمــا هــيَ وكمــا يشــيرُ العنــوان ليســتْ سِــوى العيَ ــذا التقريــر إنِ وأخيــراً، إنَِّ المعلومــات التــي يشــتملُ عليهــا هَ

الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومــن لديهــم إعاقــة ذهنيــة علــى وجــه الخصــوص، والذيــنَ يعُايشِــونَ فــي هــذه المحنــة وقبلهَــا 

َّبــة مــن التهميــش والتجَاهُــل الرســمي وغيــر الرســمي إلــى الحَــدّ الــذي يصــلُ فــي غالبيــة الأحيــان للنيَـْـل مــن  أشــكالاً مرُكَ

ــة  ــوٍ صــارخ وموُغْـِـل. وتتجســدُ بعــض هــذه الأشــكال فــي الإهمــال وســوء المعامل ــى نحَْ كرامتهــم وانتهــاك حقوقهــم عل

ســواء بشــكل مقصــود أو بشــكل غيــر مقصــود فــي المنــازل والبيئــات المحيطــة والمؤسســات، كذلــك فهــيَ تتجســدُ فــي 

عــدم تخصيــص مــا يلــزم مــن مــوارد لتمكينهــم وعائلاتهــم مــن الحصــول علــى الخدمــات الطبيــة والتأهيليــة والتمَرْيضيــة 

ْــر، لا توُجَْــد إجــراءات إضافيــة عادلِــة ومتُاحــة لجميــع الأشــخاص  والغذائيــة الضروريــة وغيرهــا. حَيـْـثُ وكمــا أســلفنا الذكِ

ذوي الإعاقــة لهَــا أن تكَفْــلَ رصــد احتياجاتهــم وحصولهــم عليهــا بكرَامــة وبمــا يرُاعــي الخصوصيــة الفرديــة قــدرَ الإمــكان. 

ِــكَ الذيــنَ ليســوا علــى  ُّد أنََّ الأشــخاص الأكثــر احتياجــاً للدعــم الرســمي وغيــر الرســمي هــم أولئَ َــردَ ِــذا، يمكــنُ القـَـولْ دونَ ت ل

َّــة الجُهــود والأصــوات  قوائــم المؤسســات الحكوميــة وتلــك غيــر الحكوميــة، هــم أولئَـِـكَ الذيــنَ غفَلَـَـتْ عنهــم ولا تـَـزال كاف

َّهــم الأقــل  ــرصْ علــى مــن يســمونهَم بالشــرائح الأكثــر تهميشــاً وانكشــافاً. إنِ التــي تنُــادي بالتكَافـُـل والتعَــاونُ وتَدََّعــي الحِ

ِّلة لتلــك  حُضــوراً فــي سياســات وأنظمــة وبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة، وإنِْ حَضَــروا فــا يتجــاوزَُ حُضورهُــمْ السُــطور المشَُــك

السياســات والأنظمــة أو مــا بيَنْهَــا، والخِطابــات التــي تفُرْغِهُــا محدوديــة أو عدميــة ترجمــة السياســات والأنظمــة لخدمــات 

َّهــا لا تنَسَْــجِمُ ولَـَـو بالحَــدّ الأدنــى مــع تلــك السياســات والقــرارات والبرامــج  ومــوارد، تفُرْغِهُــا مــن قيمتَهِــا ومحُْتوَاهــا، طالمَــا أنَ

صــة وموُجََّهــة لهــذه الشــرائح.  والخدمــات التــي يقُــالُ بأنهــا مخَُصَّ
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ــثُ أشــارتَْ  ــر. حي ــا الأسَُ ــى المعلومــات التــي قدََّمتَهْ ــوع الإعاقــة عل ــد ن ــا فــي تحدي ــا اعتمدن َّن ــى أنَ ــا إل تجــدرُ الإشــارةُ هنُ

ــدى أبنائهــم  ــى أن ل ــادَ بعضهــم إل ــة، إذْ أف ـَـوعْ إعاقة/صعوب ــر مــن ن ــى أنََّ الأشــخاص لديهــم أكث ــر منهــم إل النســبة الأكب

ــذي عــادةً  ـْـن. الأمــر ال ــر مــن صعوبتَيَ ــة أي أكث َّب ــدى أبنائهــم إعاقــات مرُكَ ــى أنَْ ل ــادَ بعضهــم إل ــة، كمــا أف إعاقــات مزُدْوَجَ

مــا يفُيــدُ بوجُــود عــدد أكبــر مــن الحواجــز والمعيقــات البيئيــة والمجتمعيــة والمؤسســية التــي غالبــاً مــا تحَــولُ دونَ 

َّنــا لــم نتمكــن مــن الوصُــول لمــا يزيــد  الأشــخاص وحقوقهــم واحتياجاتهــم. وفــي هَــذا الصــدد، يجــدر بنِــا التنويــه إلــى أنَ

ــا بهِــا جمعيــة الإحســان، هــذا رغــمَ المحُــاولَات العديــدة  َّدتَنْ علــى 10 مــن الأســماء التــي تشــتملُ عليهــا القائمــة التــي زوَ

ُــدَّ منــه بشــأن مصيــر أولئَـِـكَ  التــي بذُلِـَـتْ للوصــول إلــى معلومــات توَاصُــل لِسَُــرهِم، الأمــر الــذي يضعنــا أمــامَ ســؤال لا ب

ــد حتــى اللحظــة السُــبلُ المناســبة للوصــول إليهــم. ــنَ لا توُجَْ الأشــخاص، تمامــاً كمــا العديــد مــن الموُاطِنيــن/ات الذي

إضاءات على أبرز النتائج 
َّنــا قــد قمُنْــا بالتوَاصــل مــع أسَُــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة ممــن  قبــلَ عــرض النتائــج، يتوجــبُ بنِــا التأكيــد علــى أنَ

َّــتْ فيهــا عمليــة الرصَْــد. وقــد قمُنْــا بإجــراء عمليــة  تــمَ تســريحهم مــن الجمعيــة عبــرَ الهاتــف، ذلــك نظــراً للظــروف التــي تمَ

ُــدَّ مــن التأكيــد كذلــك أنََّ النتائــج أدنــاه هــيَ انعــكاس دقيــق  التوَاصُــل خــال الشــهر الثانــي مــن مرحلــة الطــوارىء. ولا ب

لصَِــوتْ أسَُــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة فقــط.

ُــزلَاء مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــات  َــل الن َّلاً: أهــم الخدمــات التــي كان يتــم تلقيهــا فــي الجمعيــة مــن قبِ أوَ
الذهنيةص

 

ــذا الســياق، قــد أفــاد 26 مــن المسُْــتهَدْفَين أي الأهالــي بالإنابــة عــن أبنائهــم وبناتهــم أنهــم كانــوا يتلقــون رزمــة  فــي هَ

َّرَ 68 منهمأنهــم كانــوا يتلقــون خدمــة الرعايــة الذاتيــة والشــاملة. وقــد أافــاد 5 مــن  مــن خدمــات التأهيــل الشــمولية،وعَبَ

المسُْــتهَدْفَين أنهــم كانــوا يتلقــون خدمــات الرعايــة النهاريــة. بالإضافــةِ إلــى ذلــك، فقــد أشــارَ 8 مــن المسُْــتهَدْفَين إلــى 

أن أبناءهــم وبناتهــم ســبقَ وأن كانــوا يتلقــون الخدمــات التأهيليــة الطبيــة مثــل العــاج الطبيعــي والاعــاج الوظيفــي، 

ناهيــكَ عــن توفيــر الأدويــة التــي يحتاجونهــا وخدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليةوخدمــات للصحــة النفســية. وقــد أفــادَ 51 

َّــروا عــن أنهــم كانــوا يتلقــون خدمــات تعليميــة  مــن المسُْــتهَدْفَين بأنهــم كانــوا يتلقــون خدمــات إيوائيــة، و4 منهــم قــد عبَ

مثــل تعلــم الأحــرف والكتابــة و6 منهمــأن أبنائهــم كانــوا يتلقــون خدمــات فــي بنــاء مهــارات اجتماعيــة وخدمــات ترفيهيــة. 
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ثانياً: أهم الآثار التي يتمُ لحَْظهُا على الشخص وسلوكياته نتيجةً لعدم تلَقَيّ الخدمات

ِّــنُ النقــاط أدنــاه أهــم الآثــار التــي يلُاحِظهُــا الأهالــي علــى أبنائهــم وبناتهــم خــالَ توَاجُدهِــم فــي البيــت فــي هــذه  تبُيَ 	

ِــسُ ملاحظــات الأسَُــر  المرحلــة، وبعــدَ تســريحهم مــن الجمعيــة. ولعلــه مــن الهــام أن نشُــيرَ هنُــا إلــى أنََّ هــذه النقــاط تعَكْ

ووجهــات نظرهــم اتصــالاً بسُــؤالنِا عــن الآثــار الناجمــة عــن عــدم تلَقَّــي أبنائهــم وبناتهــم للخدمــات التــي اعتــادوا تلَقَيّهــا 

ِّــر، آخِذيــنَ بالحســبان عــدم اعتيــاد العديــد مــن أفــراد هــذه الأسَُــر  ِــنُ حَصْــرهُ بهِـَـذا المتُغَيَ مــن الجمعيــة. الأمــر الــذي لا يمُكْ

ُّــر المعرفــة الكافيــة  علــى مكُــوث أبنائهــم وبناتهــم أو أخوتهــم وأخواتهــم أو أحفادهــم معهــم فــي المنــزل، وعليــه عــدم توَفَ

ــمْ  ــكّ، هُ َّمــا ودونَ شَ ــة. إنِ ــات ســلوكية أو صحي ــا لديهــم مــن تحدي ــمْ وم ــكَ الأشــخاص وأَمَزْجَِتهِِ ــع أولئَ لديهــم عــن طبائ

الذيــنَ يقبعــونَ معهــم فــي هــذه الظــروف، ويعرفونهــم الأكثــر. 

11 قد أفادَ 31 من الأسَُر ان أبنائهم في حالةٍ من البكاء المستمر والصراخ العالي .

22 قــد أفــاد 25 مــن الأسَُــر أنََّ أبنائهــم يعانــون مــن نوبــات عصبيــة وغضــب داخــل البيــت، والــذي يتُرَجَْــمُ بتكســير .

وتخريــب فــي البيــت

33 قد أفاد 23 من الأسَُر أنََّ ن لدى أبنائهم صعوبات كبيرة في القدرة على النوم او الاستمرار في النوم.

44  قد أفادَ 22 من الأسَُر أنََّ أبنائهم قد أصبحت لديهم حركة زائدة.

55 قــد أفــادَ 15 مــن الأسَُــر أنََّ لــدى أبنائهــم صعوبــات وتحديــات صحيــة تتــراوح مــا بيــنَ التشــنجات المســتمرة وحــركات .

ْــن وبــكاء وآلام معَـِـدةَ وإمســاك مســتمر.  لا إراديــة ونوبــات ومضــغ اللســان وشــد عضلــي فــي الأرجــل واليدَيَ

66 قــد أفــادَ 16 مــن الأسَُــر أنََّ لــدى أبنائهــم اضطرابــات فــي الأكل تتــراوح مــا بيــنَ فقــدان للشــهية والأكل بشــراهة وصــولا .

ُّؤ.  لحالــة التقَيَ

77 قد أفادَ 12 من الأسَُر بأنَْ لدى أبنائهم سلوكيات عدوانية متكررة تصَِلُ إلى ضرب الآخرين.

88 ــلُ فــي الخــوف الشــديد مــن . ــدى أبنائهــم مشــكلات اجتماعيــة فــي محيــط البيــت تتمث ــر أن ل قــد أفــادَ 10 مــن الأسَُ

ْــل الشــديد للعزُلْــة الاجتماعيــة الغرُبَــاء أو الميَ

99 ْــط ســلوكيات أبنائهــم التــي عــادةً مــا تتمثــلُ فــي النــزول إلــى . قــد أفــادَ 7 مــن الأسَُــر بأنهــم غيــر قادريــن علــى ضَب

الشــارع لفتــرات طويلــة 

1010 قد أفادَ 5 من الأسَُر أن لدى أبنائهم ميَلْ الى إيذاء أنفسهم وإيذاء الآخرين 
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1111 قد أفادَ 41 من الأسَُر بأنهم يواجهونَ صعوبات كبيرة في التعامل مع أبنائهم  في البيت

فــي المقابــل، فقــد أفــادَ 8 مــن الأسَُــر فقــط بأنهــم متُأَقَلْمِــونَ ولا توجــد آثــار نتيجــة مكُــوث أبنائهــم معهــم فــي المنــزل 1212

مشُــيرينَ إلــى أنََّ العائلــة تقــوم بتقديــم العنايــة الشــخصية لأبنائهــم. 

ثالثاً: الاحتياجات الحالية 

3.1: الاحتياجات الدوائية:

ــتهَدْفَين/ات بــأن أبناءهــم وبناتهــم لديهــم احتياجــات دوائيــة فــي الوقــت الراهــن وفــي الغالــب  لقــد أفــادَ 61 مــن المسُْ

ــتهَدْفَين/ ــذا المضمــار، واســتناداً لــردود المسُْ ــا أشــارَ  32 منهــم بعــدم الحاجــة للأدويــة. وفــي هَ فــي كل الأوقــات، بيَنْمَ

َــل جمعيــة الإحســان الخيريــة، يمكــنُ تلخيــص الإجابــات  ات ومقارنتهــا مــع المعلومــات التــي تــم تزويدنــا بهِــا مــن قبِ

والملُاحَظــات بالاســتخلاصات التاليــة:

• لــدى مقارنــة الإجابــات بالمعلومــات التــي لدينــا مــن الجمعيــة، يلُاحَــظ بــأنَ عــدد الأشــخاص الذيــنَ بحاجــة إلــى أدويــة 

ُــنْ  َّــرَ عنهــا الأهالــي أو أفــراد الأسَُــر لــم تكَ هُــمْ أكثــر مــن العــدد الــذي تشُــيرُ إليــهِ الأرقــام أعــاه. كمــا أنََّ الإجابــات التــي عبَ

َّــة الواجــب أخذهــا فــي كل مــرة. وهـَـذا مؤشــر غايــة  ْــث الكمَيِ بالدقــة الكافيــة، ســواء مــن حيــث أســماء الأدويــة، أو مــن حَي

ُــركَِ هَــذا الأمــر للاجتهــادات الشــخصية ودونَ رقابــة وإشــراف جهــة مؤُهََّلــة.  فــي الخطُــورة خاصــةً فــي حــال ت

•   مــن الأمثلــة علــى الأدويــة التــي أشــارَ إليهــا المسُْــتهَدْفَون/ات )Depalept وعــدد مــن يحتــاج إليــه 35، و C.P.Z  وعــدد 

ِّئــة كمــا  مــن يحتــاج إليــه 34، وClonex  + Tegratol وعــدد كل مــن يحتــاج لــكل نــوع 25. هـَـذا بالإضافــة إلــى أدويــة مهُدَ

ُّجات وغيرهــا. ِّمــات ولتخفيــف التشََــن ُّــؤ، وأدويــة للأعصــاب ومنُوَ أشــارَ المسُْــتهَدْفَون/ات وأخــرى للإســهال والتقَيَ

• لقــد أفــادَ بعــض الأهالــي إلــى أنهــم قامــوا بإيقــاف الــدواء لأبنائهــم وبناتهــم، ذلــك دونَ الإشــارة إلــى أنهــم قــد أوقفــوا 

ــاءً علــى تعليمــات مــن جهــات أو شــخوص ذوي خبــرة.  ــدواء بن ال

ـَـل وزارة الصحــة ضمــن ســلة  ــة يتــم توفيرهــا مــن قبِ ــأن بعــض الأدوي ــتهَدْفَين/ات ب •   لقــد أفــادَ عــدد قليــل مــن المسُْ

الخدمــات التــي يغُطَيّهــا التأميــن الصحــي الحكومــي. 
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3.2: الاحتياجات الطبية الأخرى مثل المستلزمات والمسُْتهَلْكَات الطبية

ــا أجــابَ 27  ــتهَلْكَات الطبية،بيَنْمَ ــتلَزْمَات والمسُْ ــأن هنــاك احتيــاج مســتمر للمسُْ ــتهَدْفَين/ات ب لقــد أفــادَ 66 مــن المسُْ

ــا المسُْــتهَدْفَون/ات:  ــات التاليــة ماهيــة هــذه الاحتياجــات كمــا وصََفهَ ِّــنُ المعُطْيَ ــذا الاحتيــاج. وتبُيَ منهــم بعــدم وجــود هَ

لقــد أفــادَ 51 منهــم بالحاجــة إلــى حفاضــات، وأشــارَ 7 منهــم بالحاجــة إلــى فرشــات طبيــة،و 2 منهــم أفــادوا بالحاجــة 

َّنـَـتْ النتائــج مجموعــة مــن الاحتياجــات التــي وردتْ  إلــى ســرير طبــي، و 4 منهــم أشــاروا للحاجــة لأغذيــة خاصــة. هَــذا وبَيَ

عــن غالبيــة المسُْــتهَدْفَين/ات والتــي يمكــنُ تلخيصهــا بالتاليــة: كرســي خــاص، ومطهــرات ومعُقَِّمــات وكفــوف، وأكيــاس 

وبرابيــج للبـَـولْ.

ُّر هذه المسُْــتلَزْمَات والمسُْــتهَلْكَات  ولعلــه مــن الهــام التنويــه إلــى أنَْ أكثــر مــن نصف المسُْــتهَدْفَين/ات قد أفادوا بعدم توَفَ

الطبيــة خلال فتــرة الرصَْد. 

3.3: احتياجات متصلة بخدمات التأهيل

 حيــثُ أشــارَ 39 مــن المسْــتهَدْفَين/ات بعلِمْهِــم بحاجــة أبنائهــم وبناتهــم إلــى خدمــات تأهيــل بشــكل مســتمر، بينمَــا أفــادَ 

54 منهــم بعــدم الحاجــة لهــذه الخدمــات. حيــثُ أفــاد 8 مــن المسُْــتهَدْفَين/ات أنََّ أبنائهــم بحاجــة الــى عــاج وظيفــي و 22 

منهــم أفــادوا بالحاجــة الــى  عــاج طبيعــي.

3.4: الاحتياجات ذات الصلة بالعناية والرعاية المسُْتمَرَِّة

ــذا الســياق، لقــد أفــادَ 92 مــن المسُْــتهَدْفَين/ات بحاجــةِ أبنائهــم وبناتهــم للعنايــة والرعايــة المسُْــتمَرَِّينْ، بيَنْمَــا   وفــي هَ

أفــادَ واحــد منهــم بعــدم وجــود هَــذا الاحتيــاج. 

َّــنَ أنَْ هنــاك الكثيــر مــن التحديات  وفــي إطــار التسَــاؤلُ عــن كيفيــة تعَامـُـل الأسَُــر مــع هـَـذا الاحتيــاج فــي الوقــت الراهــن، تبَيَ

َّئيــن للتعامــل مــع  َّهــمْ غيــر مهُيَ التــي توُاجِههُــا الأسَُــر والأقــارب سَــعيْاً لتلبيــة هـَـذا الاحتيــاج، خاصــةً وكمــا أفــادتَْ الغالبيــة أنَ

أبنائهــم أو أخوتهــم أو أحفادهــم، أي لا توجــد لديهــم المعَــارفِ والمهــارات اللازمــة لكفَالــة تقديــم هــذه الاحتياجــات بالطــرق 

َّهــمْ يعتقــدونَ بــأن لا  َّــهُ غايــة فــي الصعوبــة. ويجــدر التنويــه وحســب وصَْــف الغالبيــة أنَ الملُائمِــة، الأمــر الــذي وصُِــفَ علــى أنَ

ُّــن مــن تقديــم مــا أمكــن ولَـَـو اقتْصََــرَ  ُــش مــع هـَـذا الواقــع ومــا يرُافقِـُـهُ مــن تحديــات، ويتطلعــونَ إلــى التمَكَ منَــاص مــن التعَاي
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علــى الحَــدّ الأدنــى. علِمْــاً بــأنََّ العديــد مــن هــذه الأسَُــر قــد أشــاروا إلــى أنهــم يعُايشِــونَ تحديــاتٍ اقتصاديــة كمــا العديــد مــن 

ِــاد، الأمــر الــذي يقــفُ فــي كثيــرٍ مــن الأحيــان عائقــاً أمــامَ تمكينهــم مــن توفيــر الاحتياجــات اللازمــة  المواطنيــن/ات فــي الب

للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة فــي الأســرة، ويــزداد الأمــرُ صعوبــةً فــي الحــالات التــي يزيــد فيهــا عــدد الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة الذهنيــة فــي ذات الأســرة عــن شــخص واحــد. 

ــة والعنايــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة  ــم الرعاي ــنَ يقومــونَ بتقدي ــاه الشُــخوص الذي ــات الكميــة أدن ِّــنُ البيان وتبُيَ

ــذا التقريــر، وذلــك علــى النحــو التالــي: الذيــنَ نســتهدفهم فــي هَ

• 7 منهم تقوم الجدة فقط وبعض الاحيان زوجة الاب بتقديم الرعاية والعناية للأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية. 

• 3 مــن الآبــاء يقومــون برعايــة أبنائهــم ويلجــأون فــي كثيــر مــن الأحيــان لطلــب المســاعدة فــي تقديــم الرعايــة والعنايــة 

َّقــة. اللازمــة مــن البنــات الأخــوات المتزوجــات، لا ســيما وأنََّ الزوجــة فــي تلــك الحــالات مطُلَ

َــونْ الأب منفصــل عنهــم، وفــي بعــض هــذه الأحيــان  ِّــنُ بــأنََّ الأمُّ هــيَ التــي تقــوم بتقديــم الرعايــة ك • 18 منهــم فقــط تبُيَ

هنــاك أكثــر مــن شــخص ذي إعاقــة فــي ذات الأسُْــرة، وتقــع كل المســؤولية علــى كاهــل الأمُّ وحدهَــا. 

• أفاد 5 من الأخوة بأنهم منَ يقومون بتقديم الرعاية لأخوتهم كوَنْ الأمُّ والأب متوفين.

• الأبَوَان كبار السن هم في بعض الأحيان من يقومونَ بتقديم الرعاية لأبنائهم وبناتهم من الأشخاص ذوي الإعاقة  

• 22 من المسُْتهَدْفَين/ات أشاروا بأنََّ الخدمات الرعائية تقُدََّم من خلال الأسُْرة ) الأب والأمُّ والأبناء(

وفــي ضَــوءْ رصــد مقُتْرَحَــات المسُْــتهَدْفَين/ات بشــأن الاســتجابة للاحتيــاج المتعلــق بالرعايــة والعنايــة بالأشــخاص ذوي 

الإعاقــة الذهنيــة، يمكــنُ تلخيــص الإجابــات كمــا يلــي:

لقد أفادَ 16 من الأهالي بوجوب إعادة فتح مراكز الإيواء وإرجاع الأشخاص ذوي الإعاقة إليها.

• وأفــادَ 3 منهــم بالحاجــة إلــى طاقــم مـُـدرََّب ومَؤُهََّــل للتواصــل معهــم ومســاعدتهم فــي التمكــن مــن التواصــل مــع أبنائهــم 

وبناتهم. 

َــر  • أفــاد 40 مــن الأهالــي بوجــوب توفيــر الاحتياجــات الأساســية لأبنائهــم مــن مســتلزمات طبيــة وأدويــة والتــي تعُتْبَ

احتياجــات أساســية لأبنائهــم، مثــل الفرشــات الطبيــة والكراســي المتحركــة والحَفاّضــات، خصوصــا وأنهــم لا يمتلكــون 

الإمكانيــات الماديــة اللازمــة لتوفيــر هــذه الاحتياجــات ويلجــأون الــى الديَـْـن فــي اغلــب الأوقــات مــن أجــل توفيــر بعــض 

الاحتياجــات الأساســية لأبنائهــم.

• وقــد أشــارَ العديــد مــن الأسَُــر إلــى حاجتهــم للمســاعدة فــي إجــراء التعديــات والموائمــات اللازمــة لأبنائهــم فــي البيــت 

ذلــك أنََّ أغلــب البيــوت هــيَ غيــر مهيــأه لاســتقبال أبنائهــم  وبناتهــم.
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ــاج  ــذا الاحتي ــزدادُ هَ ــة أبنائهــم وي ــر أشــخاص لمســاعدتهم فــي رعاي ــى توفي ــي أنهــم بحاجــة إل ــذا وأفــاد بعــض الأهال • هَ

إلحاحــاً عندمــا يكــون القائمــون علــى الرعايــة هــم أشــخاص كبــار فــي الســن مــن جَــداّت وزوجــات الآبــاء وأهالــي يعانــون 

ِّنهُــم مــن رعايــة أبنائهــم وبناتهــم ممــن لديهــم إعاقــات ذهنيــة.  مــن أمــراض جســدية أو ذهنيــة لا تمُكَ

َــوَّهَ عــدد مــن المسُْــتهَدْفَين/ات إلــى ضــرورة اســتمرار التواصــل بيــن المؤسســة الإيوائيــة  والأهالــي مــن أجــل  • وقــد ن

تقديــم المســاعدة والدعــم والمشَــورة لهــم.

• وقــد أشــارَ عــدد مــن المسُْــتهَدْفَين/ات إلــى ضــرورة تقديــم الدعــم المــادي للأسَُــر لمســاعدتهم فــي شــراء الاحتياجــات 

ِّنهَــم مــن تقديــم الرعايــة لأبنائهــم  الأساســية لأبنائهــم مــن أدويــة ومســتلزمات ومســتهلكات طبيــة، مــن شــأنها أن تمُكَ

وبناتهــم، كمــا تكفــل لهــم حيــاة تتوفــر علــى مقومــات الكرامــة والســامة. 

• وأشارَ عدد من الأهالي إلى ضرورة توفير الدعم النفسي للعائلات خصوصا وأنهم يواجهون ضغوطا نفسية عالية 

وأخيــراً، عندمــا سُــئلَِ الأهالــي عــن أيــة احتياجــات أخــرى يــودونَ الإشــارة إليهــا، فيمكــنُ وصَْــف الإجابــات فــي غالبيتهــا 

بأنهــا تكــرار لمــا اشــتملتْ عليــهِ الإجابــات الســابقة، بالإضافــة إلــى الحاجــة لممُرَِّضيــن/ات لزيــارة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــاً عــن الحاجــة للطــرود  ــم العــاج الطبيعــي والوظيفــي، فضَْ ــة تقدي ــرهِم وطواقــم تتوفــر لديهــا إمكاني ــة فــي أسَُ الذهني

َّــنَ هَــذا الســؤال  الغذائيــة والأغذيــة الخاصــة التــي يــؤدي عــدم توفرهــا إلــى الإضــرار بالجهــاز الهضمــي للأشــخاص. كمــا بيَ

ــا فــي عمليــة تقديــم الرعايــة لأبنائهــم  ــات التــي يواجهونهَ ــر اتصــالاً بالتحدي ــها بعــض الأسَُ بعــض الظــروف التــي تعُايشُِ

َّة لديهــا إعاقــة بصريــة، والأب المريــض، والأسَُــر التــي تخَلْــو مــن  وبناتهــم، كالإبنــة التــي تبلــغ مــن العمُـْـر 42 ســنة لأمُّ مسُِــن

الأشــخاص المؤُهََّليــن ولَـَـو بالحــد الأدنــى للقيــام بــدوَرْ الرعايــة.



جمعية الشبان المسيحية - القدس
برنامج التأهـــــيل 11

التوصيات

ــة  ــة الذهني ــي توُاجــهُ الأشــخاص ذوي الإعاق ــات والانتهــاكات الت ــةً مــن التحدي ــات أعــاه جمل ــد مــن المعطي ِّــنُ العدي تبُيَ

الذيــنَ تــم تســريحهم مــن الجمعيــة كمــا توُاجِــهُ أسَُــرهَم ممــن لــم يعتــادوا علــى تقديــم الخدمــات لأبنائهــم وبناتهــم، 

وأكثــر مــن ذلــك فالعــدد الأكبــر منهــم لا تتوفــر لديهــم المعَــارفِ والمهــارات اللازمــة لتقديــم الرعايــة لأبنائهــم وبناتهــم 

ِــن. ناهيــكَ عــن التحديــات الاقتصاديــة التــي ضاقــتْ ذرعــاً بهِــا معظــم الأسَُــر  وللتواصــل معهــم بشــكل فعَـّـال بالقــدر الممُكْ

الفلســطينية، ولعلهــا تتَفَاقـَـمُ علــى نحــوٍ كبيــر متــى مــا رافقَهَــا وجُــود أشــخاص فــي الأســرة لديهــم احتياجــات ومتطلبــات 

إضافيــة مــن أدويــة ومســتلزمات ومســتهلكات طبيــة، ينطبــقُ عليهــا الوصــف بأنهــا احتياجــات متجــددة أو دائمــة، ينجــمُ 

عــن عــدم توفيرهــا العديــد مــن الاضطرابــات النفســية والســلوكية والصحيــة، كمــا ينجــمُ عــن عــدم توفيرهــا أيضــاً انتهــاكات 

ْــش بكرامــة. ناهيــكَ عــن أنََّ عــدم توفــر العديــد مــن هــذه المســتلزمات  فادحــة وصارخــة لحــق المواطنيــن/ات بالعيَ

والمســتهلكات الطبيــة قــد تجعــل مــن البيئــات التــي يعيــش فيهــا عــدد مــن الأشــخاص ذوو الإعاقــات الذهنيــة ومــن لديهــم 

ِّمــات الســامة الصحيــة، وبالتالــي قــد تكــونُ أكثــر جَلبْــاً للأمــراض والفيروســات بمــا  َّبــة بيئــات لا تتوفــر علــى مقُوَ إعاقــات مرُكَ

فــي ذلــك فيــروس كورونــا المسُْــتجََدّ. ولا يمكــنُ فــي هـَـذا الصــدد أن نغفــلَ عــن التذكيــر وللمــرة الثانيــة بــأن هَــذا التقريــر 

قــد رصــدَ الواقــع المعيشــي لعــدد قليــل جــداً مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة فــي فلســطين، وأنََّ مــا لــم نقَـُـمْ برصَْــدهِ 

ُــروف.  َّــة ظ قــد يكــونُ أكثــر صعوبــةً وأكثــر قســوةً، وقــد ينضــوي علــى انتهــاكات لا تعَُــدّ ولا يجــب أن تقُبْـَـل تحــتَ أيَ

وعليــهِ، نتوجــهُ لجميــع الجهــات ذات العلاقــة وعلــى رأسِــها مجلــس الــوزراء ووزارة التنميــة الاجتماعيــة ووزارة الصحــة 

ِــب التاليــة: والمحُافظَــات والمجالــس البلديــة بالتوصيــات والمطَال

1 . ضــرورة مأسســة وتنظيــم عمليــة رصــد الاحتياجــات للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة ســواء مــن تــم تســريحهم 

ــق لهــذه  ــد دقي ــى تحدي ــارُ إل ــا، بحيــث يصُ ــا وخلالهَ ــة الكورون ــلَ محن ــا قب ــرهِم م ــونَ مــع أسَُ ــات أو مــن يمكث مــن الجمعي

َّــم بالقــدر الأقصــى الممُكْـِـن.  الاحتياجــات وتصنيفهــا وتوزيــع عمليــات الاســتجابة لهــا علــى جهــات الاختصــاص بشــكل منُظَ

الأمــر الــذي يتطلــب مــن كل وزارة الوقــوف عنــدَ مســؤولياتها تبِعْــاً لطبيعــة الاحتياجــات، ووضــع آليــات فعَاّلــة لتوفيرهــا.
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2 . ضــرورة قيــام وزارة التنميــة الاجتماعيــة بتوفيــر الدعــم المالــي بشــكل مســتمر لأسَُــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة 

ومــن يقــوم برعايتهــم، وذلــك مــع الأخــذ بالحســبان لــدى تخصيــص الموازنَــات لهــذه الأسَُــر الاحتياجــات الإضافيــة لأفرادهــا 

َّبــة، خاصــةً وأنََّ العديــد مــن هــذه الاحتياجــات لا يغُطَيّهــا نظــام التأميــن الصحــي  ممــن لديهــم إعاقــات ذهنيــة وإعاقــات مرُكَ

الحكومــي، فــي حــال كان لــدى الأشــخاص تأميــن، مثــل المســتلزمات والمســتهلكات الطبيــة وأنــواع الأغذيــة الخاصــة 

ــة، بحيــث  ــخ. بكلمــاتٍ أخــرى، ضــرورة توزيــع المــوارد علــى أســاس مــن العدَال والأدوات المسُــاعدِة والأجهــزة الطبية...ال

تؤُخَْــذ الخصائــص والمتغيــرات المختلفــة بالحســبان لــدى تحديــد كميــة الدعــم المالــي المرصــودة لــكل أســرة. فضَْــاً عــن 

ذلــك، هنــاك ضــرورة لتخصيــص المــوارد البشــرية المؤُهََّلــة لمســاعدة الأسَُــر فــي مرُافقَــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة 

ــة  ــك فــي ســياق أهمي ــة بهــم لعــدد مــن الســاعات فــي كلُّ أســبوع، وذل ــة والعناي ــم مــا أمكــن مــن خدمــات الرعاي وتقدي

تقديــم بعَـْـض العـَـونْ للأسَُــر والســعي للتخفيــف مــن الأعبــاء الملُقْــاة علــى كاهلهــم. 

3 . هنــاك عــدد مــن الأدويــة التــي أشــارَ إليهــا الأهالــي هــيَ غيــر مدُرْجَــة علــى لائحــة الأدويــة التــي يغطيهــا نظــام التأميــن 

الصحــي الحكومــي. وعليــه، هنــاك ضــرورةً إمــا لإدراجهــا علــى اللائحــة والعمــل علــى توفيرهــا فــي جميــع المحافظــات أو 

ُــرقُ المناســبة لتوفيرهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة خاصــةً مــن يعيــش منهــم فــي أسَُــر لا تتوفــر لديهــا الإمكانيــات  إيجــاد الط

ُــه علــى العديــد مــن المســتلزمات والمســتهلكات الطبيــة التــي  الماديــة الكافيــة لتوفيــر هــذه الأدويــة. وينســحبُ الأمــرُ ذات

ــر وانتهــاك لآدميــة  ــى إرهــاق الأسَُ ِّــلُ احتياجــاً مســتمراً للعديــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ويــؤدي عــدم توفرهــا إل تمُثَ

الأشــخاص وكرامتهــم ويهــدد ســامتهم وصحتهــم. 

4 . هنــاك ضــرورة لإصــدار تعليمــات علــى وجــه الســرعة للمؤسســات الصحيــة ومؤسســات الصحــة النفســية فــي 

المحافظــات المختلفــة تفيــد بضــرورة وضــع الزيــارات الأسَُــرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة ضمــن جــدول أعمــال 

الطواقــم الطبيــة مــن أطبــاء وممُرَِّضيــن/ات وأخصائييــن/ات فــي مجــال الدعــم النفســي والاجتماعــي والأسَُــري، ذلــك 

بالتنســيق مــع العامليــن/ات فــي مجــال التأهيــل، لغــرض تزويــد الأشــخاص بالخدمــات الطبيــة والتمريضيــة والتأهيليــة 

ــا، كمــا تزويــد الأسَُــر بالإرشــادات اللازمــة حــولَ طــرق التعامــل مــع أبنائهــم وبناتهــم كمــا توفيــر خدمــات  التــي يحتاجونهَ

ــم.  الإرشــاد والدعــم النفســي والاجتماعــي لهــم، فضــاً عــن ضــرورة تزويدهــم بمــواد التعقي
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5 . هنــاك ضــرورة ملُحَِّــة لإعــادة دراســة الأوضــاع المعيشــية للأسَُــر والأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة ورصــد الأشــخاص 

الذيــنَ تتمثــل مصلحتهــم ومصلحــة أسَُــرهم فــي الانتقــال إلــى إحــدى المؤسســات الإيوائيــة المتخصصــة ممــن لــم يتــم 

ْــكَ المؤسســات، ذلــك بنــاءً علــى دراســة شــاملة لأوضاعهــم الصحية والطبية والأسَُــرية  إغلاقهــا، والعمــل علــى إدخالهــم لتِلِ

َــل فريــق متعــدد الاختصاصــات. علمــاً بأننــا قــد نجــدُ أنفســنا فــي وقــتٍ ليــسَ ببعيــد بحاجــة إلــى الســعي لإعــادة  مــن قبِ

فتــح المؤسســات التــي تــم إغلاقهــا أو فتــح مؤسســات جديــدة لهــذا الغــرض. 




