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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد التا�صع ع�شر

11

»ال�صاحة«:

تجربتا في الدمج ناجحة

اأكثر  تعتبر  الع�لمية  ال�ضرك�ت  اأن  اإلى  الدرا�ض�ت  ت�ضير 

اأي  من  انك�ض�ف�ً  واأكثر  الع�مة،  �ضورته�  تج�ه  ح�ض��ضية 

عموم�ً.  الع�م  والراأي  الم�ضتثمرين  من  لل�ضغط  م�ضى،  وقت 

المعوقين،  الدرا�ض�ت عن من�فع توظيف الأ�ضخ��ص  وتتحدث 

بملي�رات  تقدر  توظيفهم  عدم  ي�ضببه�  التي  ف�لخ�ض�ئر 

الدولرات، اإ�ض�فةً اإلى الخ�ض�ئر على م�ضتوى الإنت�جية ودفع 

ال�ضرائب.

والجتم�عية  القت�ض�دية  »اللجنة  اأعدت  الإط�ر،  هذا  وفي 

لغربي اآ�ضي� - الإ�ضكوا«، ب�لتع�ون مع »ج�معة الدول العربية« 

درا�ضة تحت عنوان »الإع�قة في المنطقة العربية، لمحة ع�مة«، 

فيه�  توجد  ل  عموم�ً  العربية  الدول  اأن  اإلى  فيه�  اأ�ض�رت 

بين  ال�ضمعية  الإع�قة  انت�ض�ر  عن  و�ض�ملة  دقيقة  اإح�ض�ءات 

منهم.  الع�ملين  ب�أعداد  يتعلق  م�  في  وخ�ضو�ض�  المواطنين، 

لكنه� فندت بع�ص الإح�ض�ءات في بع�ص الدول العربية، وعلى 

�ضبيل المث�ل، اأ�ض�رت الدرا�ضة اإلى اأن عدد ال�ضخ��ص المعوقين 

الب�لغ  ال�ضك�ن  عدد  اإجم�لي  من  المئة  في   1^9 يبلغ  الأردن  في 

4^6 مليون ن�ضمة، اأي نحو 121 األف ن�ضمة، 8^3 في المئة منهم 

اأ�ضخ��ص معوقون �ضمعي�ً.

في �ضوري�، وبح�ضب الدرا�ضة نف�ضه�، ف�إن الأ�ضخ��ص المعوقين 

ن�ضمة(،  ال�ضك�ن )21 مليون  اإجم�لي  المئة من  4^1 في  يبلغون 

اأ�ضخ��ص  منهم  المئة  في   5^8 ن�ضمة،  األف   294 يق�رب  م�  اأي 

 2^0 ف�إن  الدرا�ضة،  وبح�ضب  لبن�ن  في  اأم�  �ضمعي�ً.  معوقون 

ال�ضك�ن  اإلى عدد  قي��ض�ً  المعوقين،  ال�ضخ��ص  المئة هم من  في 

4^22 منهم  األف �ضخ�ص،   73 اأي م� يق�رب  7^3 مليون ن�ضمة، 

تعتمد  الدرا�ضة  اأن  يخفى  ول  �ضمعي�ً.  معوقون  اأ�ضخ��ص 

الإح�ض�ء  واإدارات  ال�ضوؤون  لوزارات  المحلية  الإح�ض�ءات  على 

الر�ضمية، وذلك وفق التعريف�ت الأ�ضيق للاإع�قة، ول تتعداه� 

والتي  الغربية،  الدول  في  المعتمدة  الأو�ضع،  التعريف�ت  اإلى 

من  المئة  في  ع�ضرة  اإلى  فيه�  المعوقين  الأ�ضخ��ص  ن�ضبة  ت�ضل 

ال�ضك�ن، على اأقل تقدير. وتلك الن�ضبة تتوافق مع الإح�ض�ءات 

المعوقين،  الأ�ضخ��ص  منظم�ت  اأجرته�  التي  الر�ضمية  غير 

والمنظم�ت المدنية في غير دولة عربية.

قدرات  من  ال�ضتف�دة  اأهمية  توؤكد  »الإ�ضكوا«  درا�ضة 

تطوير  بهدف  العمل،  مك�ن  في  �ضمعي�ً  المعوقين  ال�ضخ��ص 

دمجهم اقت�ض�دي� واجتم�عي�ً، عبر تنمية قدراتهم ومه�راتهم 

الوظيفية.

في مكان العمل

اأكثر من  اأن  الع�لمية من  ال�ضحة  اإلى ذلك، حذرت منظمة 

ب��ضطراب�ت  ب�لإ�ض�بة  مهددون  الع�لم  حول  �ض�ب  ملي�ر 

مرتفعة  �ضوت  بدرج�ت  لل�ضجيج  ا�ضتم�عهم  ب�ضبب  �ضمعية، 

جداً، معظمهم يتعر�ضون لهذه الأ�ضوات في مك�ن العمل.

العدد  التا�صع ع�شر
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الإعاقة ال�صمعية وت�صنيفها

ن�صائح للتعامل مع الأ�صخا�ص

ذوي الإعاقة ال�صمعية

ف�صل مثمر

لـ»الدمج القت�صادي والجتماعي«
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ال�ضوت �ضورة من �ضور الط�قة الحركية ينجم عن اهتزاز الأج�ض�م الم�ضدّرة له. ينت�ضر 

�ضوتية طولية في  �ضكل موج�ت  على  ال�ضلبة  الأج�ض�م  اأو  الهواء  اأو  الم�ء  ال�ضوت خلال 

جميع التج�ه�ت. يتجمع ال�ضوت في �ضيوان الأذن، ثم يعبر عبر القن�ة ال�ضمعية على 

�ضكل تموج�ت اإلى اأن ت�ضطدم في الطبلة التي تبداأ ب�لهتزاز اإلى الأم�م والوراء. وينتقل 

ثم  الرك�بي.  ال�ضنداني،  المطرقي،  الثلاث  العظيم�ت  اإلى  الطبلة  غ�ض�ء  من  الهتزاز 

ينتقل الهتزاز اإلى ال�ض�ئل ال�ضف�ف داخل القوقعة حتى ت�ضل الموجة ال�ضوتية اإلى داخل 

لتحليل  المخ  اإلى  بنقله�  ال�ضمعية  الع�ض�ب  وتقوم  ب�لهتزاز،  ال�ضعيرات  وتبداأ  القوقعة 

الأ�ضوات.

cي∞ ن�صمع

(z‹hóالعمل ال ÜاHQCا ióفي }منت óمعتم …Qا°ûت°Sا) اإ�صراف: �صيلفانا اللقي�ض

مدير التحرير: عماد الدين رائف

اإعداد ومقابلات: مد العا�صي - ت�صميم واإخراج: فوؤاد المقداد
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تم اإعداد هذا الدليل ب�لتع�ون مع »جمعية ال�ضب�ن الم�ضيحية ـــ القد�ص« ــــ برن�مج الت�أهيل.

للمنظمة،  بي�ن�ت  وبح�ضب 

نحو 50 في المئة من الأ�ضخ��ص، 

البلدان  في  ع�م�ً  و35   12  ÚH

المتو�ضطة  اأو  المرتفعة  المداخيل  ذات 

جداً  ع�لية  �ضوتية  لم�ضتوي�ت  يتعر�ضون 

تق�رب  الم�ضتوي�ت  وتلك  العمل.  مك�ن  في 

�ض�ع�ت  ثم�ني  مدى  على  دي�ضيبل،   85

 15 خلال  دي�ضيبل  و100  متوا�ضلة، 

دقيقة.

مك�ن  تجهيز  اأهمية  تظهر  وهن� 

العمل، حيث يقت�ضر تكييف مك�ن العمل 

مجهزاً  لجعله  مح�ولة  في  وتجهيزه 

المعوقين  الأ�ضخ��ص  من  للا�ضتعم�ل 

في  تغيير  مجرد  على  الأحي�ن  معظم  في 

الغرفة،  داخل  الأث�ث  ترتيب  و�ضعية 

انذار  اأجهزة  العمل،  برامج  في  تعديل 

واإ�ض�ءة..الخ، م� ل يتطلب كلفة اإ�ض�فية 

بل درا�ضة تف�ضيلية وا�ضحة لح�ج�ت كل 

للتو�ضل  مح�ولة  في  واإمك�ن�ته،  �ضخ�ص 

اإلى اف�ضل الحلول التي ت�ضمح في عملية 

الدمج.

والأبح�ث  الدرا�ض�ت  معظم  وتخل�ص 

الأعم�ل  تفهم طبيعة  بد من  اأنه ل  اإلى 

مم�ر�ضته�،  الأ�ضم  ال�ضخ�ص  يحب  التي 

توا�ضل  اأجل  من  جيد،  ب�ضكل  ويتقنه� 

اإلى  وتلفت  العمل.  �ض�حب  مع  جيد 

اأهمية التعرف على الأمور المريحة وغير 

الب�حثون  وي�ضدد  له.  ب�لن�ضبة  المريحة 

خطة  هن�ك  يكون  اأن  بد  ل  اأنه  على 

طوارئ تراعي وجود ال�ضخ�ص الأ�ضم في 

العمل. ويتم اإنذاره لإخلاء المبنى، حيث 

ل بد من تعيين �ضخ�ص واحد على الأقل 

ح�لت  اأي  ح�ضول  عند  الأ�ضم  لتنبيه 

يعمل  ات�ض�ل  بجه�ز  تزويده  اأو  ط�رئة، 

الر�ض�ئل  اأو  الهتزاز  طريق  عن  كمنبه 

الن�ضية.

الأ�صخا�ص المع�ق�¿ �صمعياk و�ص�¥ العمل

d

يذكر اأن العلم�ء ي�ضتخدمون وحدة »الدي�ضيبل« )dB( لقي��ص م�ضتوى �ضدة ال�ضوت. 

ف��ضل عتبة  دي�ضيبل، هي  ال�ضدة �ضفر  وذات م�ضتوى  3،000 هرتز،  التردد  ذات  والنبرة 

�ضدة  وم�ضتوى  ت�ضمعه.  اأن  الطبيعية  الب�ضرية  الأذن  ت�ضتطيع  اأ�ضعف �ضوت  اأي  ال�ضمع، 

 140 140 دي�ضيبل، هو موؤ�ضر عتبة الألم. ول تحدث الأ�ضوات ذات  ال�ضوت الذي قيمته 

دي�ضيبل، اأو اأكثر، اإح�ض��ض�ً ب�ل�ضمع في الأذن، اإنم� تحدث اإح�ض��ض�ً ب�لألم. ويبلغ الهم�ص بين 

25 و25 دي�ضيبل، والمح�دثة الع�دية نحو 60 دي�ضيبل.
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�ضعف  ب�أنه  مم  ال�ضّ تعريف  يمكنن� 

اأي  وفهمه�،  الأ�ضوات  �ضم�ع  على  القدرة 

جميع درج�ت فقدان ال�ضمع التي تتخطى 

عتبة الـ 30dB. وهن� نميز بين فئتين من 

الأ�ضخ��ص ذوي الإع�قة ال�ضمعية. وهم�: 

ال�ضخ�ص الأ�ضم و�ضعيف ال�ضمع.

منظمة  تعرفه  الأ�ضم:  ال�ضخ�ص 

»الطفل  ب�أنه  للطفولة  الع�لمية  ال�ضحة 

الذي ولد ف�قداً لح��ضة ال�ضّمع اإلى درجة 

اأو  مع  م�ضتحيلًا  المنطوق  الكلام  تجعل 

ال�ضخ�ص  وهو  ال�ضمعية«،  المعين�ت  بدون 

الـ  عتبة  ال�ضمعي  النق�ص  تخطى  الذين 

.70dB

ال�ضمم  م�ضطلحي  تحديد  ويمكن 

وظيفي  منظور  من  ال�ضمعي  وال�ضعف 

وفريقه  رو�ص  اقترحه  م�  غرار  على 

يعتبر  الوظيفية  الن�حية  فمن   )1991(

ب�ضكل  يعتمد  ك�ن  اإذا  ال�ضمع  �ضعيف 

وتلقي  اللغة  لتعلم  �ضمعه  على  رئي�ضي 

المعلوم�ت. ويعتبر ال�ضخ�ص اأ�ضم�ً اإذا ك�ن 

لتعلم  نظره  على  رئي�ضي  ب�ضكل  يعتمد 

اللغة وتلقي المعلوم�ت، وتت�ضمن الو�ض�ئل 

قراءة  المعلوم�ت  لكت�ض�ب  الب�ضرية 

ال�ضف�ه ولغة الإ�ض�رة.

اأ�صباب ال�صمم

اإل  الأ�ضب�ب،  مجهولة  ح�لت  ثلاث  كل  بين  �ضمم  ح�لة  هن�ك  اأن  من  الرغم  على 

اأبرزه�، �ضواء في  اأ�ضب�ب� كثيرة ل�ضعف ال�ضمع، نح�ول التركيز على  اأن العلم�ء لحظوا 

مرحلة م� قبل الولدة، اأم في اأثن�ء الولدة، اأم في مرحلة م� بعد الولدة، وذلك كم� يلي:

اأ- مرحلة ما قبل الولادة مثل:

- عوامل وراثية.

- اختلاف الزُمر الدموية بين الزوجين.

- تناول المراأة الحامل للعقاقير والادوية والم�صادات الحيوية من دون ا�صت�صارة 

اأو عن طريق الخطاأ من قبل الطبيب.

.x-ray تعر�ض المراأة الحامل الى الاأ�صعة ال�صينية -

- اإ�صابة المراأة الحامل بالح�صبة الاألمانية، اأو الزهري، اأو ال�صحايا.

- ال�صدمات التي قد تتعر�ض لها المراأة الحامل ) ال�صقوط اأو الا�صطدام باأ�صياء 

�صلبة(.

- اإ�صابة الاأم بالتهاب الكبد الفيرو�صي )اليرقان اأو ال�صفيرة( اأو تعر�ض الطفل 

لهذا المر�ض.

 

ب- اأثناء الولادة مثل:      

- الولادة ال�صابقة للاأوان و�صغر حجم الوليد.

- نق�ض الاأوك�صجين اأو الاختناق.

- تع�صر عملية الولادة ، وا�صابة الجنين.

 ج- ما بعد الولادة مثل:

- الاإ�صابة بمر�ض ال�صحايا اأو الملاريا.

- الاإ�صابة بمر�ض مينيير)داء ال�صرع(

- الحوادث والاإ�صابات الج�صمية التي توؤدي اإلى التلف الدماغي.

- اأمرا�ض الطفولة ) ارتفاع الحرارة، الانفلونزا(

- تجمع المادة ال�صمغية في الاأذن )الناتجة عن الالتهابات(

- ت�صوهات خلقية ) ت�صوه ال�صيوان، اأو عدم وجود قناة �صمعية...(

- تناول العقاقير والم�صادات الحيوية القوية وغير المنا�صبة.

- التعر�ض لل�صجيج العالي )الم�صانع، المعامل...(

- فقر الدم.

- التقدم في العمر.

الإعاقة ال�صمعية وت�صنيفها
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الجميع  تمكن  بيئة  هي  المجهزة  البيئة 

من ا�ضتعم�له�، حيث تمنح طريقة ت�ضميم 

الحركة  في  ال�ضتقلالية  فيه�  الأم�كن 

والت�ض�ل  ال�ضمع،  الروؤية،  والو�ضول، 

العوائق  من  خ�لية  فتكون  الفعّ�ل. 

الحتي�ج�ت  لتنوع  م�ضتجيبة  الهند�ضية، 

والختلاف�ت.

هي بيئة تعطي الأولوية للن��ص انطلاق�ً 

مع  لتتج�وب  الت�ضميم،  عملية  من 

القن�عة  هذه  والختلاف،  الحتي�ج�ت 

ومطعم  فندق  اأ�ض��ضه�  على  يعمل  التي 

الب�ضرية  الموارد  م�ضوؤولة  وفق  »ال�ض�حة«، 

فيه زينب نور الدين.

ت�أ�ض�ضت  �ضي�حية  �ضركة  هي  »ال�ض�حة« 

فندق،  مطعم،  على:  تحوي   2002 �ضنة 

متحف،  عتيق،  �ضوق  ملحمة،  �ضن�ك،  ن�د، 

)لندن،  الخ�رج  في  فروع  اأربعة  ولديه� 

منذ  انتهجت  قطر(.  ال�ضودان،  الكويت، 

ب�لتن�ضيق  وذلك  الدمج  �ضي��ضة  ت�أ�ضي�ضه� 

للاإع�قة  اله�دي  »موؤ�ض�ضة  مع  والمت�بعة 

حق  تفعيل  بهدف  والب�ضرية«،  ال�ضمعية 

�ضوق  في  وخ�ضو�ض�  المعوقين،  الأ�ضخ��ص 

العمل.

وبح�ضب نور الدين، ف�إن �ضي��ضة الدمج 

ت�أمين  خلال  من  الموؤ�ض�ضة  في  تترجم 

كل  المعوقين  للاأ�ضخ��ص  عمل  فر�ص 

كب�قي  مواكبته  اإلى  اإ�ض�فة  كف�ءته  ح�ضب 

الموظفين، من منطلق لهم حقوق وعليهم 

وتدريبهم  مت�بعتهم  تتم  كم�  واجب�ت. 

وتطوير قدراتهم في مج�ل عملهم.

الخطة  على  الدمج  �ضي��ضة  ت�أثير  وعن 

الدين:  نور  تقول  لل�ضركة  الت�ضويقية 

لتوؤثر على  »لم تكن �ضي��ضية الدمج يوم�ً 

الخطة الت�ضويقية �ضلب� كونه� تعزز العمل، 

مهم�ً  اإيج�بي�  �ضدى  يلاقي  الذي  الأمر 

»ال�ضخ�ص  وتت�بع:  المجتمع«.  فئ�ت  لدى 

المعوق اإن�ض�ن لديه من ط�ق�ت وكف�ءة ك�أي 

الموؤ�ض�ضة  في  ووجوده  معوق،  غير  �ضخ�ص 

ومنتج  ف�عل  �ضخ�ص  اإلى  تحويله  ي�ضهم 

اإط�ر  في  ط�ق�ته،  من  الموؤ�ض�ضة  ت�ضتفيد 

الم�ض�واة مع ب�قي اأفراد المجتمع«.

�ضبعة  اليوم  حتى  وظفت  ال�ضركة 

اأق�ض�م مختلفة »ولم  اأ�ضخ��ص معوقين في 

ال�ضخ��ص  توظيف  في  العمل  يتوقف 

طلب�تهم  ونت�بع  ن�ضتقبل  حيث  المعوقين 

كب�قي المتقدمين للوظيفة ويتم توظيفهم 

الدين.  نور  تقول  الموؤ�ض�ضة«،  لح�جة  وفق�ً 

اإنه�  حيث  ن�جحة  »تجربتن�  وت�ضيف: 

الحقوقي  ال�ضعيد  على  اأهدافه�  حققت 

وعلى ال�ضعيد الإنت�جي في العمل ولم يكن 

هن�ك اأي اأثر �ضلبي نتيجة الدمج«.

مع  ب�لتع�ون  الوعي  ن�ضر  اأن  وتوؤكد 

بق�ض�ي�  تعنى  التي  والجمعي�ت  الموؤ�ض�ض�ت 

تطبيق  في  والت�ضديد  المعوقين  الأ�ضخ��ص 

دامجة  بيئة  توفير  ت�ضمن  التي  المع�يير 

التي  الم�ضتقبلية  الخطوات  هي  للجميع، 

في  التنوع  تجربة  لتعميم  اتخ�ذه�  يمكن 

مك�ن العمل.

»ال�صاحة«: تجربتا في الدمج ناجحة
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التنوع في                          مكان العملالعدد التا�صع ع�شر

 25( م�ضيك  ديبو  اأحمد  الموظف  يقول 

�ضنة(، الذي يعمل في ق�ضم المطبخ/ الع�ضير 

من 3 �ضنوات والن�ضف في »مطعم ال�ض�حة«، 

اإنه يعمل في جو من التع�ون والإلفة ت�ضود 

جميع الع�ملين داخل المطبخ وخ�رجه، ولم 

تمنعه الإع�قة ال�ضمعية من اأداء عمله على 

اأكمل وجه.

بمر�ص  اأ�ضيب  اأنه  م�ضيك  ويو�ضح 

اإلى  اأدى  الث�لثة من عمره،  عندم� ك�ن في 

من  الرغم  وعلى  ال�ضمع،  ح��ضة  فقدانه 

ليح�ضل  الدرا�ضة  مت�بعة  على  اأ�ضر  ذلك 

الفنية في التجميل  البك�لوري�  على �ضه�دة 

بعد ذلك  الوظيفة  الداخلي، وح�ضل على 

عبر مكتب التوظيف في »موؤ�ض�ضة اله�دي«.

»مطعم  في  منه  المطلوبة  المه�م  وعن 

تتنوع  اأنه�  اإلى  م�ضيك  ي�ضير  ال�ض�حة«، 

الزب�ئن وتح�ضير  بين تح�ضير م�ضروب�ت 

متك�مل  عمل  اأنه  اأي  الع�ض�ئر،  مكون�ت 

ق�ضم  في  الإنت�ج  خط  عن  م�ضوؤولً  يجعله 

الع�ضير.

والع�ملين  عنهن  الم�ضوؤول  اأن  ويو�ضح 

معه، غير مدربين على لغة الإ�ض�رة. ولكن 

الفترة التي ق�ض�ه� معهم في ق�ضم المطبخ 

بلغة  معه  التع�مل  على  ق�درون  جعلتهم 

الإ�ض�رة وقراءة ال�ضف�ه.

فترة  منذ  قرانه  عقد  الذي  م�ضيك 

ق�ضيرة، يوؤكد اأنه را�صٍ عن عمله. وي�ضير 

اتخ�ذ  في  الأ�ض��ص  هو  الر�ضى  هذا  اأن  اإلى 

وي�ضدد  الم�ضوؤولية.  وتحمل  الزواج  قرار 

اإلى  النتق�ل  في  يفكر  ول  مرت�ح  اأنه  على 

عمل اآخر بقدر م� ي�ضعى اإلى الح�ضول على 

ترقية توؤهله وت�ض�عده في تراكم الخبرات 

وزي�دة دخله.

ب�لأ�ضخ��ص  الخ��ضة  التجهيزات  وعن 

اأنه� تعمل في فترة  الإدارة  المعوقين، توؤكد 

المطعم  اأق�ض�م  جميع  تعديل  على  وجيزة 

للاأ�ضخ��ص  دامجين  لي�ضبح�  والفندق، 

ال�ضخ�ص  »و�ضع  اأن  وتو�ضح  المعوقين. 

كثيراً  ي�ض�عده�  المن��ضب  المك�ن  في  المن��ضب 

تمنع  التي  الحواجز  بع�ص  تخطي  في 

الموؤ�ض�ض�ت الأخرى من توظيف الأ�ضخ��ص 

المعوقين«.

المعوقين  الأ�ضخ��ص  م�ضيك  ويدعو 

البحث عن فر�ص عمل لئقة  اإلى  �ضمعي�ً 

بهم على غراره، داعي�ً اإلى المث�برة وال�ضبر 

يعتبره�  التي  الخبرة  لكت�ض�ب  وذلك 

كم�  عمل.  فر�ضة  لأي  التوظيف  مفت�ح 

بعين  الأخذ  اإلى  العمل  اأ�ضح�ب  يدعو 

العتب�ر اأنه ل يمكن الحكم على ال�ضخ�ص 

من خلال الإع�قة فقط، بل عليهم تجربة 

الحكم  قبل  العمل  في  المعوق  ال�ضخ�ص 

عليه.

اأحمد م�صيك: اأ�صعى الى الترقية
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العدد التا�صع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

على كل من يتوا�ضل مع الأ�ضخ��ص 

التحلي  �ضرورة  يدرك  اأن  ال�ضم 

الإح�ض��ص  يعطيه  حتى  ب�ل�ضبر 

ب�لأمن والنتم�ء، وحتى ي�ضعر ب�لثقة 

ب�لنف�ص، م� يدفعه اإلى النج�ح وعليه 

نرجو النتب�ه اإلى الن�ض�ئح الت�لية:

الن�صيحة الاأولى:

ال�ضخ�ص  ب�نتب�ه  تحظى  اأن  يجب 

وقد  اإليه.  تتحدث  عندم�  الأ�ضم 

ع�ل  ب�ضوت  النقر  ذلك  في  ي�ض�عد 

اليدين.  تحريك  اأو  الط�ولة  على 

من  اطلب  الجم�عية،  المن�ق�ض�ت  وفي 

المتحدث اأن ي�ضير بيديه اإلى ال�ضخ�ص 

الذي �ضيتكلم لحق�ً والهدف الأ�ض��ضي 

الت�أكد من  هو  القتراح-  هذا  – من 
م�ضدر  يعرف  الأ�ضم  ال�ضخ�ص  اأن 

المعلوم�ت الب�ضرية اأو ال�ضمعية.

الن�صيحة الثانية:

ال�ضمع:  ب�ضع�ف  خ��ضه  وهي 

)ولي�ص  م�ضموع  ب�ضوت  تحدث 

في  �ضرعتك  ولتكن  مرتفع(.  ب�ضوت 

بطريقة  ف�لكلام  متو�ضطة،  الكلام 

قراءة  عملية  تجعل  قد  فيه�  مب�لغ 

ت�ضبح  وحتى  �ضعب�ً.  اأمراً  ال�ضف�ه 

اإلى  ال�ضف�ه �ضهلة، انظر  عملية قراءة 

ط�لم�  لوجه،  وجه�ً  الأ�ضم  ال�ضخ�ص 

ك�ن ب��ضتط�عتك اأن تفعل ذلك وح�ول 

وتجنب  معه،  ب�لعينين  تتوا�ضل  اأن 

التحرك في الغرفة ب�ضرعة وح�ول األ 

تحجب روؤية �ضفتيك بكت�ب، اأو بقلم اأو 

ب�أي �ضيء اآخر.

الن�صيحة الثالثة:

ت�ضرحه�  التي  الفكرة  �ضي�غة  اأعد 

ال�ضوؤال الذي تطرحه، وذلك حتى  اأو 

ي�ضبح مفهوم�ً اأكثر لل�ضخ�ص الأ�ضم، 

ويجب اأن تكون التعليم�ت والملاحظ�ت 

المتعلقة ب�لمن�ق�ضة واأي تعليم�ت اأُخرى 

مكتوبة. وقد تحت�ج اأي�ض�ً اإلي تو�ضيح 

المن�ق�ض�ت  اأثن�ء  وتكراره�  الأ�ضئلة، 

المعوق  ال�ضخ�ص  اأن  ومع  ال�ضريعة. 

في  الم�ض�عدة  اإلى  يحت�ج  قد  �ضمعي�ً 

�ضخ�ص  قي�م  خلال  من  الأمر،  ب�دئ 

بت�ضجيل  �ضمعية  اإع�قة  لديه  لي�ص 

الملاحظ�ت لل�ضخ�ص الأ�ضم مثلًا، اإل 

ال�ضم�ح  كبير  بمك�ن  الأهمية  من  اأنه 

لل�ضخ�ص الأ�ضم ب�ل�ضتقلالية.

 الن�صيحة الرابعة:

اإلى  الب�ضرية  المعين�ت  ا�ضتخدام 

ذلك  في  بم�  الممكن  الأق�ضى  الحد 

ذلك.  اإلى  وم�  وال�ضرائح  الأفلام، 

المعلوم�ت  م�ضدر  يكون  اأن  وتجنب 

ان  وتذكر  �ضعيفة.  اإ�ض�ءة  اأم�كن  في 

اأو التنقل  ا�ضتبدال م�ض�در المعلوم�ت، 

اأو يعيق  في الغرفة ب�ضرعة، قد يعطل 

عملية الفهم.

الن�صيحة الخام�صة:

بم�  التوا�ضل  مه�رات  تطور  �ضجع 

ال�ضف�ه، وتهجئة  الكلام، وقراءة  فيه� 

الأ�ض�بع، والتوا�ضل ال�ض�ري. و�ضجع 

ال�ضمعية  القدرات  ا�ضتخدام  اأي�ض�ً 

و�ضجعه  الأ�ضم،  لل�ضخ�ص  المتبقية 

من  الأ�ضئلة  يطرح  اأن  على  كذلك 

خلال توفير جو مريح، ل ي�ضعر فيه 

على  له  يبدو  قد  لم�  ب�لحرج،  الأ�ضم 

اأنه� اأ�ضئلة غير من��ضبة.

 

الن�صيحة ال�صاد�صة:

اح�ضل على رد فعل ال�ضخ�ص الأ�ضم 

لك  ات�ضح  واإذا  يفهم  اأنه  للت�أكد من 

اأعد  المطلوب،  يفهم  لم  الأ�ضم  اأن 

اي�ض�ح  له  واترك  المعلوم�ت،  �ضي�غة 

اأن تخفف  يكون عليك  م� فهم، وقد 

من �ضرعة التوا�ضل.

الن�صيحة ال�صابعة:

في  يجل�ص  الأ�ضم  ال�ضخ�ص  اترك 

من  ب�لإف�دة  له  ي�ضمح  الذي  المك�ن 

من  والإف�دة  الب�ضرية،  المعلوم�ت 

عن  ف�ضلًا  الآخرين،  ال�ضخ��ص 

واتركه  كمُخ�طب؛  منك  الإف�دة 

يغير مك�نه ليتوفر له ذلك في جميع 

المواقف.

الن�صيحة الثامنة:

ت�أكد  المهمة،  المعلوم�ت  تقديم  عند 

�ضمعي�ً  المعوق  ال�ضخ�ص  فهم  من 

اأحد  يقوم  اأن  اإلى  فهن�ك ح�جة  له�. 

التي  المعلوم�ت  بتكرار  الأ�ضخ��ص 

تقدم عبر الو�ض�ئل الم�ضموعة الأخرى 

فهمه�.  قد  ال�ضخ�ص  اأن  من  للت�أكد 

من  يكون  قد  الطوارئ،  ح�لت  وفي 

�ضوئي�ً  نظ�م�ً  ت�ضتخدم  اأن  المن��ضب 

معروفاً .

الن�صيحة التا�صعة:

وكن  ال�ضمعية  المعين�ت  على  تعرف 

تطراأ  التي  ب�لتغيرات  معرفة  على 

الأ�ضم  اإ�ض�بة  ب�ضبب  ال�ضمع،  على 

اأو  الأذن  الته�ب�ت  اأو  ب�لأنفلونزا، 

الأمرا�ص الأخرى.

ن�صائح للتعامل مع الأ�صخا�ص

ذوي الإعاقة ال�صمعية

م�ؤ�ص�صة الهادي

ت�ضعى  والتوا�ضل  اللغة  واإ�ضطراب�ت  والب�ضرية  ال�ضمعية  للاإع�قة  اله�دي  موؤ�ض�ضة 

لتنمية القدرات ال�ض�ملة لذوي الح�ج�ت الخ��ضة من تعليم وت�أهيل وتربية في كرامة 

وم�ض�واة واحترام تمكن ال�ضخ�ص المعوق من الإنطلاق في المجتمع اإن�ض�ن�ً ر�ض�لي�ً بن�ءً 

�ض�دق�ً ومتف�علًا مع �ضرائح المجتمع ك�فة.

والإندم�ج  الخ��ضة،  الح�ج�ت  ذوي  للتلامذة  النوعي  التعليم  ت�أمين  الى  وتهدف 

الإجتم�عي والتربوي اله�دف، و�ضقل المه�رات و�ضولً للاإ�ضتقلالية الت�مة.

كذلك تهدف الى القي�م والم�ض�ركة في حملات التوعية على حقوق ال�ضخ��ص المعوقين 

في مختلف الأم�كن، وتنمية قدرات هذه الفئة في مختلف المج�لت
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التنوع في                          مكان العملالعدد التا�صع ع�شر

ال�صخ�ض  من  الا�صتفادة  منافع 

في  �صمعية  اإعاقة  لديه  الذي 

العمل:

رب  ت�صجّع  التي  الا�صباب  من 

تنوع  فكرة  تبني  على  العمل 

العمالة في مكان العمل:

1ــ ال�صورة العامة:

المعوقين  ال�ضخ��ص  توظيف  ان   o

اإيج�بية  �ضورة  خلق  في  ي�ض�هم 

ل�ضركتك في المجتمع.

المعوقين  الأ�ضخ��ص  توظيف   o

القت�ض�دي  المردود  على  اإيج�ب�ً  يوؤثر 

وفتح  الدع�ية  ت�أمين  عبر  لل�ضرك�ت 

اأ�ضواق جديدة مع فئ�ت متنوعة.

اللبن�نية  والت�ضريع�ت  القوانين   o

توؤكد على الزامية توظيف ال�ضخ��ص 

المعوقين بن�ضبة 3 في المئة من الموظفين 

 ،)2000/220 )الق�نون  �ضركة  كل  في 

اعف�ءات  اللبن�ني  الق�نون  يمنح  كم� 

موظف  كل  عن  مطبقة  �ضريبية 

معوق زي�دة عن العدد اللزامي.

   2ــ تح�صين بيئة العمل:

المعوقين  ال�ضخ��ص  توظيف  اإن 

ب�ضكل  العمل  بيئة  يح�ضن  �ضمعي�ً 

من  التخفيف  فمثلًا  مب��ضر.  غير 

ن�ضبة ال�ضجيج للم�ض�عدة على تكيف 

ال�ضمعية ي�ض�عد  المعين�ت  م�ضتخدمي 

الإزع�ج وظ�هرة فقدان  في الحد من 

الموظفين  لدى  الوظيفي  ال�ضمع 

الخرين من غير الأ�ضخ��ص المعوقين 

�ضمعي�ً مع مرور الوقت.

ب�ل�ض�فة الى ال�ضتف�دة من مه�رات 

وم�ض�هم�ت هذه الفئة ف�إن رب العمل 

ي�ضتطيع اأن:

n ي�ضل الى مجموعة من المواهب 

غير الم�ضتثمرة ب�ل�ضكل ال�ضحيح.

تعك�ص  ع�ملة  قوة  لديه  تكون   n

تركيبة المجتمع.

ي�ضبح  عندم�  م�ضتعداً  يكون   n

لكل  مت�ض�وية  عمل  فر�ص  اإعط�ء 

الأفراد هو التج�ه ال�ض�ئد في المجتمع.

ن�صائح لتوفير بيئة عمل 

دامجة للاأ�صخا�ض

المعوقين �صمعياً:

اأمور  بعدة  القي�م  العمل  رب  على 

لديهم  الذين  الموظفين  لت�ضجيع 

�ضعف في ال�ضمع على البق�ء بوظ�ئفهم 

تحقيق  على  وم�ض�عدتهم  ال�ضركة  في 

اأف�ضل اأداء في مك�ن العمل وذلك من 

خلال:

ادراج ينود الدمج �ضمن �ضي��ضة   n

ال�ضركة  احترام  لتو�ضيح  ال�ضركة 

للا�ضخ��ص المعوقين

الموظفين  تج�ه  التفهم  اظه�ر   n

التكييف�ت  بع�ص  واجراء  المعوقين 

وتنظيم  ترتيب  طريقة  في  المطلوبة 

مك�ن العمل.

الموظفين  جميع  من  الطلب   n

و�ضع بط�ق�ت تحمل ا�ضم�ءهم.

n تزويد الموظف بمخطط او ر�ضم 

تو�ضيحي للهيكل التنظيمي لل�ضركة.

الع�قة  ذو  الموظف  تزويد   n

عن  مكتوبة  بمعلوم�ت  ال�ضمعية 

عقده�  قبل  الجتم�ع�ت  اهداف 

ليت�ضنى له قراءته�.

   

- في الم�صانع والور�ض والمكاتب:

اله�دئة  الغرف  الى  الذه�ب   n

لجراء حوار مع الموظف لديه �ضعف 

في ال�ضمع

اذا ك�ن هن�لك �ضعوبة في �ضم�ع   n

و�ضع  فيمكن  وه�مة  معينة  ا�ضوات 

جه�ز تنبيه ب�لهتزاز او �ضوء للتنبيه.

بزاوية  المتحدث  يكون  ان  يجب   n

وجهه  روؤية  الموظف  على  ت�ضهل 

)وب�لت�لي تح�ضين قدرته على قراءة 

ال�ضف�ه(.

جر�ص  او  المكتب  ه�تف  تزويد   n

تنبيه  جه�ز  او  تنبيه  ب�ضوء  الب�ب 

ب�لهتزاز لخط�ر الموظف.

اللكتروني  البريد  يعتبر   n

ال�ضبكة  على  المكتوبة  الر�ض�ئل  او 

الو�ض�ئل  احدى  لل�ضركة  الداخلية 

التوا�ضل  ت�ضهل  التي  الب�ضيطة 

ب�لن�ضبة للموظف.

وا�ضحة  تعليم�ت  ا�ضتخدم   n

ومخت�ضرة ومكتوبة.

الكلام  �ضي�غة  ب�ع�دة  قم   n

التي  الجملة  نف�ص  اع�دة  من  بدل 

التوجه  اثن�ء  ال�ضخ�ص  يفهمه�  ل 

ب�لحديث اليه.

n عندم� يطلب ال�ضخ��ص الذين 

معينة  تعديلات  اأجراء  اإع�قة  لديهم 

في مك�ن العمل، ل تنظر للامر على 

انه �ضكوى. فمط�لبهم هذه توؤكد لك 

لدرجة  العمل  مع  وت�أقلمهم  ر�ض�هم 

ت�ضجعهم على طلب م� يحت�جون اليه 

لتح�ضين بيئة العمل.

                + تحدث مع ال�ضخ�ص 

الذي لديه �ضعف �ضمعي كم� لو كنت 

احترم  اآخر.  �ضخ�ص  اأي  مع  تتحدث 

على  واحر�ص  ال�ضخ�ص  خ�ضو�ضية 

مع�ملته ك�ض�ئر الموظفين مع التركيز 

على قدراته ولي�ص على اع�قته.

الاأجهزة والتعديلات اللازمة 

في بيئة العمل

1ــ اأجهزة التنبيه:

اإن اأجهزة التنبيه الخ��ضة ب�لموظف 

الذي لديه اع�قة �ضمعية تعتمد على 

بوجود  للتنبيه  الهتزاز  اأو  ال�ضوء 

�ضوت ه�م:

o اأجهزة التنبيه الخ��ضة ب�له�تف 
ح�ل  في  ال�ضوء  وم�ص  على  تعتمد 

ورود مك�لمة.

o اأجهزة التنبيه الخ��ضة ب�لأبواب 
قرع  خلال  ال�ضوء  بوم�ص  تقوم 

جر�ص الب�ب.

اأجهزة ال�ضلامة والتي تت�ضمن   o
متقطعة  �ضوئية  وم�ض�ت  ا�ضتخدام 

ومرتبطة ب�أجهزة الإنذار

2ــ تجهيزات بيئية:

والتجهيزات  التعديلات  تهدف 

البيئية الى تح�ضين الروؤية والتقليل 

ال�ضوت  ارتداد  واأثر  ال�ضجيج  من 

مك�ن  بح�ضب  التجهيزات  وتختلف 

الإع�قة  م�ضكلة  وطبيعة  العمل 

�ضمم(  اأو  �ضمعي  )�ضعف  ال�ضمعية 

ومن اأبرز التعديلات اللازمة:

o تغيير اأو تعزيز ال�ض�ءة من اأجل 

زي�دة درجة و�ضوح الروؤية.

من  الخ�رجي  ال�ضجيج  حجب   o

اجل الحد من الزع�ج.

وترقيم  ار�ض�دية  لفتة  و�ضع   o

الغرف.

o و�ضع مراي� ع�ك�ضة محدبة عند 

على  الم�ض�ة  م�ض�عدة  اأجل  الزواي� من 

الزواي�  من  الق�دمة  ال�ضي�ء  روؤية 

الأخرى.

احتياطات ال�صلامة

 في مكان العمل:

الموظف  بتنبيه  �ضخ�ض�  كلّف   n

الذي لديه �ضعف �ضمعي او �ضمم في 

ح�لة حدوث اأمر ط�رئ.

ال�ضلامة  اإجراءات  n قم بمراجعة 

واأجهزة  المبنى  من  المخ�رج  فيه�  بم� 

النذار.

n �ضجع الموظف الذي لديه �ضعف 

ذات  اأو �ضمم على لب�ص خوذة  �ضمعي 

اأم�كن  في  تواجده  اأثن�ء  لون مختلف 

الن�ض�ءات.

n قم بتزويد الموظف بجه�ز »بيجر« 

اأو جوال به خ��ضية التنبيه ب�لهتزاز 

في  وتنبيهه  به  الت�ض�ل  يت�ضنى  حتى 

الح�لت الط�رئة.

ن�صائح اإلى رب العمل وتجهيز البيئة المكانية
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد التا�صع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

على �صعيد الموؤ�ص�صات التربوية:

�ضعيفي  للا�ضخ��ص  وظ�ئف  عن  البحث  عملية  تبداأ   n

ال�ضمع وال�ضم منذ مرحلة الدرا�ضة وذلك من خلال توجيه 

ان ك�ن في  التي تلائم ح�ج�تهم  الطلاب الى الخت�ض��ض�ت 

القط�ع المهني او حتى الك�ديمي.

 )VC( يتدرب التلامذة على كيفية اعداد �ضيرة ذاتية n

عبر مك�تب التوظيف الخ��ضة ب�م�كن درا�ضتهم.

الذين  ب�ل�ضخ��ص  المعنية  التربوية  الموؤ�ض�ض�ت  تعمد   n

في  ال�ضمع  و�ضع�ف  ال�ضم  ا�ضراك  الى  �ضمعية  اع�قة  لديهم 

ن�ض�ط�ت المجتمع المدني وذلك لك�ضر ح�جز الخوف من الآخر 

وتر�ضيخ النخراط في المجتمع المحيط.

 على �صعيد ال�صركات:

o  اجراء مق�بلات مع ال�ضرك�ت لتعريفهم على القوانين 

ا�ضتخدام  على  تن�ص  التي  الدولية،  والمواثيق  اللبن�نية، 

ال�ضخ��ص المعوقين.

o  التعريف بقدرات ال�ضخ��ص ال�ضعيفي ال�ضمع 

مع  قدراتهم  تط�بق  مدى  على  والتركيز  وال�ضم 

الوظ�ئف المعرو�ضة عليهم.

o  اليع�ز لل�ضرك�ت للاعلان عن وظ�ئفه� ال�ض�غرة عبر 

التوا�ضل مع موؤ�ض�ض�ت التي تعنى ب�ل�ضخ��ص المعوقين على 

ان تقوم الموؤ�ض�ض�ت بمواكبة عملية التوظيف ومت�بعة الموظف 

ادارة  مع  الدوري  التوا�ضل  عبر  ال�ضتخدام  بعد  الجديد 

�ضركته.

ال�ضركة  الموظفين في  �ض�ئر  لدى  ايج�بي  وعي  ايج�د    o

العمل  بزملاء  تعرف  وجداري�ت  بي�ن�ت  و�ضع  خلال  من 

التوا�ضل  وكيفية  حقوقهم  وم�هية  المعوقين  ال�ضخ��ص  من 

معهم.

في  يتم  م�،  �ضركة  في  المعوقين  ال�ضخ��ص  توظيف 

اأ�ضح�ب  من  ك�ملة  قن�عة  طريق  عن  الأحي�ن  معظم 

وكذلك  الدمج،  �ضي��ضة  اعتم�د  واأحقية  ب�ضرورة  العمل 

يحدث اأحي�ن� عن طريق ال�ضدفة كم� ح�ضل مع »م�ضغل 

ال�ضلبي« في ن�بل�ص، ل�ض�حبه اأحمد ال�ضلبي، الذي اأ�ض�ص 

م�ضغلًا للخي�طة في الع�م 6991، وي�ضم منذ ذلك الوقت 

�ضمعية،  اإع�قة  لديه�  العم�ل  اإحدى  ع�ملًا،   31 نحو 

وهي ملك ع�مر التي تعمل بجهد ون�ض�ط ودوام ك�مل، 

بح�ضب تو�ضيف �ض�حب الموؤ�ض�ضة.

في  ملك  توظيف  كيفية  عن  ال�ضلبي  اأحمد  ويتحدث 

اإلى الم�ضغل ب�حثة  اأن »ملك ح�ضرت  موؤ�ض�ضته، مو�ضح�ً 

عن عمل، وكف�ءته� والخبرة التي تتمتع به� ك�نت� المعي�ر 

الأ�ض��ضي لقبوله�. وبعد التوظيف اأثبتت اأنه� ق�درة على 

في  تعمل  فت�ة  اأي  مثل  مثله�  جيد  ب�ضكل  العمل  اإنج�ز 

الم�ضغل«.

يقول  العمل  مك�ن  في  والتنوع  الدمج  تجربة  وعن 

ال�ضلبي: »الدمج �ضيء جيد واأ�ض��ضي ط�لم� هو مع م�ضلحة 

اإنج�ز عمله  اأن ال�ضخ�ص المعوق ق�در على  العمل، وط�لم�ً 

ب�لك�مل«. ويت�بع: »الدمج يوؤثر ايج�ب�ً على فكرة تقبل 

ومتطلب�ته«.  المعوق  لل�ضخ�ص  المجتمع 

المزيد  توظيف  من  موانع  »ل  اأن  ويوؤكد 

خط�ات البحث عن وظيفة

للا�صخا�ص الذين لديهم اعاقة �صمعية

»م�صغل ال�صلبي«:

الدمج من م�صلحة اأ�صحاب العمل

d
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد التا�صع ع�شر

من  للر�ض�ئل  نقل  عملية  بب�ض�طة  هو  بو�ضوح  التوا�ضل 

المر�ضل اإلى الم�ضتقبل، والر�ض�لة ممكن اأن تكون �ضفوية اأو غير 

�ضفوية اأو غير ذلك وعند الإن�ض�ن غ�لب�ً م� تكون منطوقة. 

)1984: Van Riper(

والت�ض�ل عملية ذات اتج�هين اإذ تت�ضمن الت�أثير والت�أثر. 

ويزداد التف�عل مع ق�ضر الم�ض�فة النف�ضية بين المت�ضلين، كم� 

ور�ض�لة  وم�ضتقبل  مر�ضل  تتطلب  فع�لة  حيوية  عملية  انه� 

بينهم�.

كل  اإعط�ء  به  فيق�ضد  )الكلي(   ال�ض�مل  الت�ض�ل  ام� 

�ضخ�ص معوّق �ضمعي�ً فر�ضة اأن يتعلم جميع الأ�ضك�ل الممكنة 

 ، اللغوية  ثروته  لتنمية  الفر�ضة  له  تت�ح  حتّى  للات�ض�ل 

وهو ي�ضمل ك�فة الطرق من قراءة ال�ضف�ه والنطق وال�ض�رة 

والتهجئة ال�ضبعية وا�ضتغلال الج�ضد وتع�بير الوجه، وقد 

اأثبتت درا�ضة كويجلي )1969( اأن الطريقة ال�ضفوية اليدوية 

ك�نت اأح�ضن في التح�ضيل اللغوي وقراءة الكلام والتح�ضيل 

الأك�ديمي.

    وهذا الأ�ضلوب هو ال�ض�ئد ح�لي�ً في التوا�ضل مع الأطف�ل 

ال�ضم في معظم اأنح�ء الع�لم، واأ�ضلوب الت�ض�ل الكلي يركز 

ال�ضخ�ص ال�ضم ولي�ص على موا�ضع عجزه ول  على قدرات 

�ضخ�ص  كل  مع  اأعلاه  المذكوره  الطرق  كل  ا�ضتخدام  يعني 

اأن نح�ول ا�ضتخدام كل الطرق التي  معوّق �ضمعي�ً، بل يعني 

قد ت�ضلح ل�ضخ�ص م� لديه �ضمم، لذلك ت�ضير بع�ص الأبح�ث 

والتج�رب اإلى اأن النظ�م الوحيد ذو الفع�لية والت�أثير الذي 

يمكن ا�ضتخدامه مع ال�ضخ�ص الأ�ضم في مراحل نموه ل�ضيم� 

بلغة غير غ�م�ضة ومحكمة في  المعلوم�ت  ينقل  ،لأنه  الأولى 

ال�ضخ�ص  هذا  احتي�ج�ت  تلبية  اإلى  ب�ل�ض�فة  الوقت،  نف�ص 

الأ�ضم. ولعل من اأبرز المبررات لظهور هذا النوع:

المتكلم  يريده  لم�  �ضمعي�ً  المعوق  ال�ضخ�ص  فهم  �ضعوبة   n

منه�  عدة  لأ�ضب�ب  وذلك  ال�ضف�ه(  قراءة  طريقة  )وفق  معه 

الأحرف  ت�ض�به  المو�ضوع،  �ضعوبة  المتكلم،  حديث  )�ضرعة 

والكلم�ت من حيث النطق...(.

كل  الأ�ض�بع بين  ابجدية  اأو  ال�ض�رة  لغة  ن�ضر  �ضعوبة   n

لم�  �ضمعي�ً  المعوق  ال�ضخ�ص  فهم  اأن مدى  يعني  وهذا  الن��ص، 

يحدث حوله يتوقف على مدى انت�ض�ر هذه اللغة بين الن��ص 

وقدرتهم على فهمه� ثم ا�ضتخدامه�.  

المتقدم  ال�ضخ�ص  المعوقين ط�لم�  الأ�ضخ��ص  من 

بطلب وظيفة ق�در على العمل والنج�ز ولديه 

في  تجربته  اأن  اإلى  ويلفت  اللازمة«.  الخبرة 

�ضوق العمل يمكن اأن تعمم على �ضعيد ال�ضرك�ت المن�ف�ضة 

جهة،  من  المعوقين  الأ�ضخ��ص  قدرات  من  للا�ضتف�دة 

واإف�دة هذه الفئة في المجتمع من جهة اأخرى«.

ملك عامر.. واإبداع الخياطة

خي�طة  م�كينة  من  اأكثر  على  ع�مر  ملك  تعمل 

)الحبكة والدرزة.. الخ(، اإع�قته� ال�ضمعية موروثة عن 

والديه�، وهي تعلمت مهنة الخي�طة في »الهلال الأحمر 

الفل�ضطيني«. ومن ثم بداأت العمل به�، تنقلت بين عدة 

م�ض�غل خي�طة، واكت�ضبت خبرة كبيرة في هذا القط�ع. 

توؤكد اأن وجود �ضقيقتين لديهم� الإع�قة نف�ضه�، �ض�عده� 

في تقبل و�ضعه� منذ ال�ضغر وجعله� تعتمد على نف�ضه� 

والتوا�ضل  احتي�ج�ته�  جميع  تلبية  على  ق�درة  لت�ضبح 

مع الآخرين بطريقة ب�ضيطة.

تعتبره  الذي  عمله�  في  كبير  ارتي�ح  اإلى  ملك  ت�ضير 

مر�ضومة  ت�ض�ميم  وتنفيذ  الأزي�ء  اإبداع  من  جزءا 

المج�ل.  اأن خبرته� كبيرة في هذا  ورق، وخ�ضو�ض�ً  على 

ل�ضيم�  العمل  في  تواجهه�  المعوق�ت  بع�ص  اأن  وتو�ضح 

في تعلم اأ�ضي�ء جديدة. لكنه� تلفت في الوقت نف�ضه اإلى 

ال�ضتع�نة بمترجمة  العقبة عبر  مح�ولة تخطي هذه 

لغة اإ�ض�رة وال�ضتف�دة من خبرة �ضقيقته� التي تعمل في 

ذلك القط�ع منذ زمن، وتملك خبرة اكثر.

الم�ضتقبل،  اإن�ض�ء م�ضغل خ��ص به� في  اإلى  تطمح ملك 

ال�ضلبي«  »م�ضغل  في  ب�لعمل  �ضع�دته�  تخفي  ل  ولكنه� 

والذي من خلاله تلبي احتي�ج�ته� وتزيد من خبرته� 

والتعرف  جدد  اأن��ص  ومق�بلة  جديدة  اأ�ضي�ء  تعلم  عبر 

عقبة  بتخطي  المعوقين  الأ�ضخ��ص  تن�ضح  كم�  عليهم. 

الخوف والخجل من الع�قة والنطلاق الى �ضوق العمل، 

كم� تن�ضح ا�ضح�ب الموؤ�ض�ض�ت لعدم الحكم على ال�ضخ��ص 

المعوقين عبر النظرة الم�ضبقة التي تح��ضرهم.

ما ه� الت�ا�صل ال�صامل؟    

d
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد التا�صع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

الدمج  »م�ضروع  عمل  فريق  نظم 

 48 مع  اأن�ضطة  الجتم�عي«  القت�ض�دي 

التع�ون.  بروتوكول  على  موقعة  �ضركة 

على  لل�ضرك�ت  الفريق  زي�رات  وا�ضتندت 

و�ضع خطة للعمل تلتزم خلاله� الأخيرة 

ال�ضركة الع�مة  بتطبيقه� لت�ضمل �ضي��ضة 

الب�ضرية،  الموارد  بق�ضم  المتعلقة  وتلك 

واآلية تدريب موظفي ال�ضركة كم� تقييم 

البيئة المك�نية لت�أ�ضي�ص بيئة عمل دامجة 

العمل  فريق  ويت�بع  ك�فة،  النواحي  على 

تطبيق هذه الخطة بح�ضب جدول زمني 

مخ�ض�ص لكل ال�ضرك�ت المتع�ونة.

وقد اأعدّ الم�ضروع ا�ضت�ض�رات متخ�ض�ضة 

وتق�رير هند�ضية لـ31 �ضركة، ق�م البع�ص 

الهند�ضية  التعديلات  ب�إ�ضف�ء  منه� 

الموؤ�ض�ض�ت  ب�قي  تعمل  فيم�  اللازمة، 

وال�ضرك�ت على التعديلات.

يذكر اأن ال�ضت�ض�رات التي يقدمه� فريق 

الم�ضروع تتطلب درا�ضة م�ضتفي�ضة للو�ضع 

التف��ضيل  اأدق  فيه�  بم�  لل�ضركة  الح�لي 

والحم�م�ت  والم�ض�عد  ب�لمداخل  المتعلقة 

والمك�تب، وك�فة ارج�ء الم�كن المخ�ض�ضة 

للعمل والو�ضول الى المعلوم�ت.

حلقات تدريبية

تدريبية  8 حلق�ت  الم�ضروع   نظم فريق 

الب�ضرية  الموارد  اأق�ض�م  من  موظف�ً  لـ39 

ادراج  حول  خ��ضة  �ضركة   24 من   )HR(

الموارد  ادارة  انظمة  �ضمن  الدمج  مع�يير 

المعوقين  الأ�ضخ��ص  وحقوق  الب�ضرية، 

الداخلية  ال�ضي��ض�ت  تعديل  وكيفية 

المق�بلة،  واآلي�ت  التوظيف  و�ضي��ض�ت 

وج�ءت الدورات على ال�ضكل الت�لي:

ــــ دورة تدريبية لموظفي الموارد الب�ضرية 

غرفة  وفي  البق�ع  �ضرك�ت  من  عدد  في 

ال�ضن�عة والتج�رة والزراعة في البق�ع.

ــــ  دورة تدريبية في مبنى غرفة ال�ضن�عة 

الموارد  لموظفي  بيروت  في  والتج�رة 

»�ضبلين«،  »اأراء«،  موؤ�ض�ض�ت  في  الب�ضرية 

و«األيدا«، و«جريدة ال�ضفير«.

ــــ  تدريب في فندق »رم�دا« لموظفي الموارد 

»مط�حن  الت�ج«،  »مط�حن  في  الب�ضرية 

»بنك  العربي«،  »البنك  الحديثة«،  لبن�ن 

عودة«، »م�ضت�ضفى عين وزين«، »م�ضت�ضفى 

ال�ض�حة«،  »مطعم  العظم«،  الر�ضول 

لموؤ�ض�ض�ت  الفندق  نف�ص  في  اخرى  ودورة 

الخب�ر«،  »جريدة  لل�ضيرفة«،  »حلاوي 

»موفنبيك«، »تنمية«، »عبيدو«.

التج�رة  غرفة  في  تدريبية  دورة  ــــ  

�ضرك�ت  لموظفي  ك�مل  ليوم  �ضيدا،  ــــ 

الب�درينو«،  »�ضركة  الب�ب�«،  »حلوي�ت 

»�ضينيق«، »�ضوبر �ض�ين«، ودورة في الج�معة 

موظفي  بح�ضور  �ضور   – ال�ضلامية 

»مطعم �ضواطين�«، الج�معة ال�ضلامية«، 

مدينة فرح«، مدينة مرح«.

ف�صل مثمر لـ»الدمج القت�صادي والجتماعي«
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد التا�صع ع�شر

الب�ضرية  الموارد  موظفي  دورات  ركزت 

الم�ضروع  على  المتدربين  تعريف  على 

مفهوم  على  التركيز  تم  حيث  واأهدافه، 

الم�ض�واة  وكيفية  العمل  مك�ن  في  التنوع 

ال�ضركة،  في  والحتي�ج�ت  القدرات  بين 

ال�ض�ئدة  الخ�طئة  المف�هيم  بع�ص  وعلى 

تطبيق  في  الم�ض�عدة  وكيفية  المجتمع،  في 

القت�ض�دي  الجتم�عي  الدمج  مفهوم 

داخل ال�ضرك�ت.

الرئي�ضة  المع�يير  الى  التطرق  تم  كم� 

دامجة  موؤ�ض�ضة  اإلى  ال�ضركة  لتحويل 

م�ض�عدة  تم  كم�  وهند�ضي�ً(،  )�ضحي�ً 

العلان  كيفية  تطوير  على  المتدربين 

عن الوظ�ئف في ال�ضرك�ت، وكيفية اجراء 

مق�بلات عمل مع ذوي الحتي�ج�ت.

اأي�ض�  العملية  التدريب�ت  �ض�عدت  وقد 

والمعتقدات  اله�مة  الحق�ئق  تو�ضيح  على 

المعوقين،  ب�لأ�ضخ��ص  المتعلقة  الخ�طئة 

و�ضبل القتراب منهم من خلال النم�ذج 

على  والق�ئمة  الطبية،  وهي:  الأربعة 

وحقوق  والجتم�عية  الخيرية  الأعم�ل 

الن�ض�ن.

عمل  فريق  القى  ذلك،  الى  ب�لإ�ض�فة 

 2000/220 الق�نون  على  ال�ضوء  الم�ضروع 

الفيديو  اأ�ضرطة  ا�ضتخدام  خلال  من 

المتعلقة بحقوق الأ�ضخ��ص المعوقين. كم� 

ت�ضبح  التي  الرئي�ضية  المع�يير  على  ركز 

ال�ضرك�ت دامجة على جميع  من خلاله� 

الم�ضتوي�ت.

اإلى ذلك �ض�عد التدريب اأي�ض�ً على زي�دة 

الأ�ضخ��ص  توظيف  فوائد  حول  الوعي 

المعوقين من خلال ثلاث نق�ط:

لأولى تتعلق ب�لموقف المبني على اأ�ض��ص 

الم�ض�واة واحترام حقوق الن�ض�ن.

الو�ضول،  على  ب�لقدرة  تتعلق  الث�نية 

الو�ضول  ومع�يير  متطلب�ت  �ضرحن�  وقد 

لل�ضرك�ت.

الث�لثة وهي الإق�مة والتي توؤكد اأهمية 

والوقت  والم�ضوؤولي�ت  العمل  تعديلات 

والدوات.

الم�ض�ركين  اأن  التقييم�ت  نت�ئج  واأثبتت 

والق�ض�ي�،  الموا�ضيع  بهذه  مهتمين  ك�نوا 

في  المواد  هذه  نج�ح  مدى  عن  واأعربوا 

الم�ض�ركين  من  والكثير  عملهم.  تطوير 

خوف  اأي  لديهم  يعد  لم  اأنهم  اأو�ضحوا 

كون  المعوقين،  الأ�ضخ��ص  توظيف  من 

افك�رهم  تغيير  في  �ض�عد  التدريب  هذا 

التدريبية  الور�ص  �ض�عدتهم  بل  الم�ضبقة، 

على معرفة كيفية التع�مل مع الأ�ضخ��ص 

�ض�ملة  �ضي��ض�ت  بن�ء  وكيفية  المعوقين 

حجم  على  ا�ض�ءت  كم�  �ضلمية،  بطريقة 

والتكييف�ت  المعوقين  الأ�ضخ��ص  قدرات 

لهم  ت�ضمح  التي  العمل  اللازمة في مك�ن 

بمزاولة عملهم على اأكمل وجه.

 في الوقت نف�ضه نفذ فريق الم�ضروع ور�ض�ً 

توعية للموظفين في بع�ص ال�ضرك�ت حول 

ثق�فة الدمج وكيفية التع�مل مع زملائهم 

ال�ضركة  في  المعوقين  الأ�ضخ��ص  من 

 .2000/220 ق�نون  حول  وتوعيتهم 

فك�نت الدورة التدريبية الأولى في �ضركة 

»حلوي�ت كنع�ن« – �ضيدا للموظفين عن 

ثق�فة الدمج والتنوع واحترام الختلاف 

والث�نية لموظفي مطعم �ضواطين� – �ضور. 

�ضركة  لموظفي  فك�نت  الث�لثة  الدورة  اأم� 

موؤ�ض�ضة  لموظفي  وكذلك  �ض�ين«  »�ضوبر 

»ا�ضتقب�ل«.

 

مع القطاع العام

امتدت  تدريبة  دورة  الم�ضروع  نفذ 

في  المب�ري�ت  ق�ضم  لموظفي  اي�م   3 على 

مفهوم  حول  المدنية  الخدمة  مجل�ص 

الدمج وتنوع الع�ق�ت، وحق ال�ضخ��ص 

التي  والتكييف�ت  ب�لعمل  المعوقين 

�ضوق  الى  للدخول  المعوقون  يحت�جه� 

الى  التدريب  تطرق  كذلك  العمل. 

وتكييف  المب�ري�ت  لتكييف  التعديلات 

الم�كن  واختي�ر  الوظ�ئف  اعلان�ت 

مب�ري�ت  لجراء  هند�ضي�ً  المجهزة 

التوظيف.

تدريبية  دورة  الم�ضروع  نفذ  كم� 

الموؤ�ض�ضة  التوظيف في  للم�ضوؤولين عن 

مفهوم  حول  للا�ضتخدام  الوطنية 

الدمج والتنوع في مك�ن العمل ومن�فع 

توظيف ال�ضخ��ص المعوقين والنموذج 

الع�قة،  مق�ربة  في  الجتم�عي 

وتقني�ت الدمج في مك�ن العمل، كم� تم 

والق�نون  والدمج  التنوع  الى  التطرق 

لحقوق  الدولية  والإتف�قية   220

الأ�ضخ��ص المعوقين ومع�يير التجهيز 

الهند�ضي.
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد التا�صع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

 �ضركة برذرز للمق�ولت )ن�بل�ص(

 �ضركة تر�ضت الع�لميه للت�أمين )ن�بل�ص(

 �ضركة الزلموط التج�رية )ن�بل�ص(

 الزيوت النب�تيه )ن�بل�ص(

 �ضركة الع�ضود للتعهدات والمق�ولت الع�مة )ن�بل�ص(

 ال�ضركة الع�لمية المتحدة للت�مين )ن�بل�ص(

 �ضركة الدجني للاث�ث المعدني )ن�بل�ص(

 بلدية جنين )جنين(

 الهيئة ال�ضت�ض�رية الفل�ضطينة )جنين(

 �ضركة �ضوبر لينك للات�ض�لت )ن�بل�ص(

 �ضركة المق�ولون الم�ض�همة الخ�ضو�ضية المحدودة )ن�بل�ص(
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  �ضركة دواجن فل�ضطين )طولكرم(

 �ضركة فليفل للتج�رة وال�ضن�عة )طولكرم(

 م�ضغل العلاء )طولكرم(

 �ضركة ر�ضوان حمزة )طولكرم(

 �ضركة دواجن فل�ضطين )طولكرم(

 بلدية طولكرم )طولكرم(

 بلدية دير الغ�ضون )طولكرم(

 بلدية عتيل )طولكرم(

 مجل�ص الخدم�ت الم�ضترك )طولكرم(

 م�ضغل ابو ط�قة)طولكرم(

 م�ضغل وائل خليفة )طولكرم(

 �ضركة مودلز ل�ضن�عة اللب�ضة )بيت لحم(

 �ضركة ريت�ص للات�ض�لت )رام الله(

�ضركة حرب�وي ل�ضن�عة ال�ضفنج والفر�ض�ت 

 )الخليل(

 فندق جراند بيت لحم )بيت لحم(

 م�ضغل الم�ضري للخي�طه )ن�بل�ص(

 ج�معة بيت لحم )بيت لحم(

 الوطنية موب�يل )رام الله(

 �ضركه الدجني للاث�ث المعدني )ن�بل�ص(

 منتجع مراد ال�ضي�حي )بيت لحم(

 بلدية بيت �ض�حور )بيت لحم(

 مجل�ص الخدم�ت الم�ضترك )طولكرم(

 مجمع حداد ال�ضن�عي )جنين(

 موؤ�ض�ضة ف�تن للاقرا�ص )جنين(

 بلدية عنبت� )طولكرم(

 �ضركة الحج�ز لل�ضوكلاته)طولكرم(

 بلدية بلع� )طولكرم(

 بلدية ب�قة ال�ضرقية والنزلت )طولكرم(

 بلدية �ضيدا )طولكرم(

 بلدية زيت� )طولكرم(

 بلدية رامين )طولكرم(

 بلدية كفر اللبد )طولكرم(

 م�ضغل ف�دي مودرن )طولكرم(

 م�ضنع جيتون للده�ن�ت )طولكرم(

 �ضركة رب�يعة للملاب�ص الج�هزة )جنين(

 الغرفة التج�رية جنين )جنين(

 مطعم زلوم و�ض�ورم� ري�ن )الخليل(

 �ضركه عوده )ن�بل�ص(

 غرفة تج�رة مح�فظة رام الله والبيرة )رام الله(

ال�صركات والهيئات التي

وقعت اتفاقيات تدريب:

ال�صركات والموؤ�ص�صات والهيئات 

التي وقعـت اتفاقيات ت�صـغيل:

اإذا كنت بحاجة لموظف اأو عامل وترغب في توظيف �صخ�ض معوق اأو تحتاج لمعلومات عن تكييف مكان العمل، ات�صل

جمعية ال�صبان الم�صيحية القد�ض ــ برنامج التاأهيل
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